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FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA, A TRAVES DE LOS CENTRO
DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo realizar un andlisis del impacto que han
tenido los Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDEs) en  los
indicadores de competitividad del Municipio de Pereira y el efecto logrado en la
comunidad en general. Los CEDEs que actualmente estan en funcionamiento se
encuentran ubicados en: Comuna del Café (Barrio Parque Industrial), Comuna Oriente
(Barrio Ormaza), Comuna San Nicolas, El Remanso, Comuna EIl Oso (Perla del Otun),
Comuna Consota (Barrio el Dorado).

Uno de los aportes de los CEDEs al sector productivo, es a través de la formacion
para el trabajo, con el proposito de mejorar la productividad empresarial y de impactar
positivamente en la generacion de empleo. Ademas, en los CEDEs se promueve la
consolidacion de unidades productivas que permitan el fortalecimiento del tejido
empresarial existente.

Palabras clave: Competitividad, Centros de emprendimiento y desarrollo
empresarial, tejido laboral, tejido empresarial, tejido social
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STRENGTHENING OF COMPETITIVENESS IN THE
MUNICIPALITY OF PEREIRA, THROUGH THE CEDES
(Entrepreneurship and Business Development Center)

Abstract

The objective of this article is to analyze the impact that Entrepreneurship and
Business Development Centers (CEDES) have had on the competitiveness indicators
of the Municipality of Pereira and the effect achieved in the community in general.

The CEDEs that are currently in operation are located in: Commune del Café
(neighborhoodIndustrial Park), CommuneEast (neighborhood Ormaza), CommuneSt
Nicolas, The Remanso, CommuneBear (Perla del Otun), Commune Consota
(neighborhoodThe Golden).

One of the contributions of the CEDESs to the productive sector is through training for
work, in order to improve business productivity and positively impact on the generation
of employment. In addition, the CEDEs promote the consolidation of productive units
that allow the strengthening of the existing business fabric.

Keywords: Competitiveness, Entrepreneurship and business development centers,
labor fabric, business fabric, social fabric
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INTRODUCCION

En Colombia se cre6 en el afio 2006 el Consejo Nacional de Competitividad, como
entidad rectora de las politicas de competitividad del pais, en el dltimo informe de
competitividad, Colombia ocupa el puesto 66 entre 137 paises y el quinto lugar a nivel
latinoamericano, basicamente por sus deficiencias en infraestructura, la informalidad
laboral y empresarial, la corrupcién y la poca credibilidad en el aparato estatal, que han
hecho que este pais pierda competitividad

Segun el indice de Competitividad Departamental 2017, Risaralda se ubica en el 5°
lugar, resultado positivo para el crecimiento econémico de la region

El presente Articulo realiza el andlisis del impacto que han tenido los Centros de
Emprendimientoy Desarrollo Empresarial (CEDES) en losindicadores de competitividad
del Municipio de Pereira y el efecto logrado en la comunidad en general, de cara a
conocer su aporte al incremento de la competitividad en los mercados actuales.

De igual maneralo que se pretende informar es laimportancia que tienen los CEDEs
para el crecimiento de la competitividad en la ciudad de Pereira, teniendo en cuenta
sus diferentes modelos de trabajo, donde se acogen diferentes tejidos Social Laboral,
y Empresarial, siendo estos dos ultimos los que mas apuntan al indice de
competitividad de la ciudad, a través de formacion para el trabajo y, fortaleciendo alos
empresarios para que adquieran destrezas empresariales a futuro
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Para cumplir con el propésito de este articulo, se realiza, en primer lugar, un pequefo
recorrido histérico de la evolucién del concepto de competitividad, En segundo lugar,
se exponen los instrumentos utilizados para la medicion del indice de competitividad y
los resultados obtenidos por el pais, departamento y municipio. En tercer lugar, se hace
una revision de los resultados logrados por la ciudad en materia de indices de
competitividad antes y después de la implementacion de los CEDEs y por ultimo se
detallan algunas conclusiones, que esbozan el impacto de las politicas publicas de
competitividad en la ciudad de Pereira.
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MATERIALES Y METODOS

La informacién concerniente a la investigacion y realizacion del presente articulo, se
obtuvo a través de la aplicacion de entrevistas con un enfoque cerrado dirigida alas
personas beneficiarias de las actividades desarrolladas por los CEDEs y a los
empresarios que han participado en este proceso y que de alguna manera se han
beneficiado de dichas actividades y programas.

La encuesta realizada a la comunidad tiene como objetivo conocer si la poblacion
ha accedido a los diferentes programas ofrecidos por los CEDEs y conoce la esencia de
estos, por ello se plantean seis preguntas para indagar sobre el nivel de conocimiento
que tiene la poblacién de los énfasis que poseen los CEDES, si han recibido formacién
empresarial, capacitacion o asesoria en mercadeo, servicio al cliente y/o contabilidad,
si han participado de las ferias empresariales, si existe conocimiento de la oferta para
la formacion para el trabajo, la funcién esencial de los CEDEs y si estos ayudan al
mejoramiento de la productividad individual y colectiva, que da como resultado una
mayor competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la encuesta realizada a empresarios que han
participado o se han beneficiado de los diferentes procesos de los CEDESs, va enfocada
a conocer de qué manera se ha afectado la productividad de la empresa o cuéles han
sido los beneficios de ser parte activa de los objetivos planteados por los CEDEs, Es
asi, que se plantea una encuesta de cinco preguntas en las cuales se busca establecer
si la empresa ha sido formadora de competencias, si le han servido estos espacios
para cualificar la mano de obra contratada, si le ha representado un mayor beneficio
en productividad, si los programas ofrecidos si tienen real aplicaciéon a la vida laboral.

Igualmente, se utilizaron fuentes de informacién secundarias, obtenidas de la web y
de la informacién correspondiente a diferentes alcances de gestidon presentados por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad fue creada mediante
Decreto 834 del 7 octubre de 2016, y en el cual se le asigna la responsabilidad de la
promocién del desarrollo econémico del municipio, el fomento del turismo y la
competitividad territorial, el impulso a la productividad local y la promocion empresarial
de las actividades de desarrollo econémico y el emprendimiento (ALCALDIA
MUNICIPAL DE PEREIRA, 2016).
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Se realiza un analisis con enfoque de Alta Gerencia a la informacion obtenida, a sus
resultados e impactos de dicha gestion en la comunidad.

De otra parte, en las paginas consultadas de la web, se extrajo informacién referente
a conceptos, mediciones y resultados de la competitividad a nivel mundial, nacional,
regional y local

Competitividad, un concepto a largo plazo

Existen muchas definiciones para la palabra Competitividad, pero en todas
coinciden con el aumento de la productividad, como condicion de competitividad,
desde economistas como Adam Smith (1723 — 1790), quien planteo la teoria de las
Ventajas Absolutas, David Ricardo (Reino Unido, 1772 — 1823) con su teoria de las
Ventajas Comparativas y Los suizos Eli Heckscher y Bertil Ohlin en 1977; quienes
crearon el modelo Hecksher Olin, en el cual tratan de explicar el flujo del comercio
internacional, y Michael E. Porter (1947) quien aduce “dificilmente una empresa sera
competitiva si el sector en que opera no lo es, y podria decirse que ninguna empresa
tendra competitividad sostenible si la sociedad a que pertenece no es sostenible”.
(SANCHEZ, 2010)

En Colombia, al igual que en Latinoamérica, el término competitividad se hizo
popular a partir de la década de 1990, cuando se dio la apertura econémica en el pais.

Se debe entender que la competitividad es un fenbmeno sistémico, dado que se
tiene en cuenta el desarrollo empresarial, la innovacion, la infraestructura fisica, el
talento humano, la internacionalizacion, entonces, la competitividad es la capacidad
de un pais para generar a partir de condiciones productivas adecuadas que permitan
la dinamica econOmica necesaria para mejorar las condiciones de infraestructura,
logistica y de procesos, que conduzcan hacia el avance y mejora de indicadores de
competitividad que a su vez direccionen hacia el crecimiento y desarrollo econémico

Medicion de la Competitividad

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2010) la competitividad de los paises
se mide teniendo en cuenta 12 areas diferentes, o pilares, que se agrupan en tres
subindices, a saber: “requisitos basicos” que incluyen instituciones, infraestructura,
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entorno macroecondmico, salud y educacion primaria. A estos pilares se les denominan
elementos “basicos” ya que suelen ser los primeros que abordan los paises en etapas
tempranas de desarrollo. El segundo subindice denominado “Mejoradores de
eficiencia”, en el cual se observa el comportamiento de los mercados (de bienes,
trabajo o financieros), también considera la educacién superior y la capacitacion, y la
preparacion tecnoldgica, con el fin de determinar que tan bien estan preparadas las
economias para una transicion hacia tecnologias mas avanzadas.

Por ultimo, el tercer pilar es el de innovacion y sofisticacién, que busca determinar
la sofisticacion empresarial y la innovacion. Estas son areas donde los puntajes mas
altos lo obtienen los paises con economias mas robustas y con indicadores de pib per
capita mayores.

En Colombia, a partir de 2006, que se creo el Sistema Nacional de Competitividad,
hoy Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTel),
con el fin de integrar formal y coherentemente los esfuerzos de las instituciones y demas
actores relacionados con la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas que
afectan la competitividad del pais (CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2017).

Igualmente, en el 2006, nace el Consejo Privado de Competitividad, como una
organizacion sin animo de lucro conformada por empresarios y universidad interesados
en contribuir a las politicas de gran impacto en la agenda econémica y social del pais.

Es el Consejo Privado de Competitividad quien elabora El indice Departamental de
competitividad que busca evaluar la competitividad territorial a partir de diez pilares,
los cuales estan agrupados en tres factores: i) condiciones basicas, ii) eficiencia, y
iii) sofisticacion e innovacion. El factor condiciones basicas comprende seis pilares:
instituciones, infraestructura, tamafo del mercado, educacion basica y media, salud,
y sostenibilidad ambiental. Por su parte, el factor eficiencia consta de dos pilares:
educacion superior y capacitacion y eficiencia de los mercados. A la vez, el factor
sofisticacién e innovacion esta compuesto por los pilares de sofisticacion y
diversificacion e innovacion y dinamica empresarial (CONSEJO PRIVADO DE
COMPETITIVIDAD, 2017).

Como se puede observar los indicadores a nivel nacional se miden de manera
similar a los indicadores de competitividad a nivel mundial.
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RESULTADOS

Resultados de la medicion del Foro Econdmico Mundial

El Foro Econédmico Mundial en su ultimo informe a octubre de 2018 acredita que
Colombia estad ubicado en el puesto 60 entre 140 paises, teniendo como menor
desemperio, la adopcién de tecnologias de informacidén y comunicacion, infraestructura
y estabilidad macroecondémica, otra variable con puntaje bajo fue la capacidad de
innovar, dato por demas preocupante, ya que esta variable mide la capacidad de los
individuos de crear o modificar productos para ingresarlos al mercado.

Medicion de la competitividad en las Regiones

A pesar de que no existe un balance historico del indice de Competitividad de
Ciudades que permita realizar un analisis del comportamiento de este indice en la
ciudad de Pereira, se pudo evidenciar que los estudios mas completos hacen referencia
al indice Departamental de Competitividad.

El indice Departamental de Competitividad (IDC) tiene como objetivo medir de
manera explicita los aspectos que se incurren en el nivel de competitividad de los
departamentos de Colombia. (CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD 2017)

Se realiza un comparativo del Departamento de Risaralda afio a afios de las
siguientes vigencias: 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, identificando algunas de las
variables que hacen relacion al articulo.

Tabla 1. Innovacién y dinamica Empresarial

ANO 1 % POS. ANO?2 POS. ANO 2

2013 2,33 8 2014 2,63 8
2014 2,63 8 2015 3,41 8
2015 341 8 2016 3,35 8
2016 3,35 8 2017 3,43 8

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2. Tamafio del Mercado

ANO 1 % POS. ANO 2 POS. \\(e}y

2013 6,11 16 2014 5,21 17
2014 5,21 17 2015 3,96 24
2015 3,96 21 2016 5,37 14
2016 & & 14 2017 5,41 13

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Facilidad para abrir una empresa

ANO 1 % POS. ANO2 POS. (o}
2013 9,75 4 2014 9,75 4
2014 9,75 4 2015 9,75 4
2015 9,75 4 2016 9,75 4
2016 9,75 4 2017 10 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Eficiencia de Mercado

POS. ANO?2 POS.

2013 4,34 18 2014 51 14
2014 51 14 2015 5,07 16
2015 5,07 16 2016 5,05 11
2016 5,05 11 2017 5,84 7

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Formalidad legal (contribuyen a Salud y Pensién)

ANO 1 % POS. ANO?2 POS. ANO 2
2013 6,36 7 2014 6,15 5
2014 6,15 5 2015 6,2 5
2015 6,2 5] 2016 6,21 5
2016 6,21 5 2017 5,83 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6. Desempleo

ANO 1 % POS. ANO 2 POS. \\(e}

2013 0,72 24 2014 3,45 23
2014 3,45 23 2015 1,7 24
2015 1,7 24 2016 3,41 21
2016 3,41 21 2017 6,53 12

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7. Participacion de medianas y grandes empresas (La variable
estandarizada corresponde al nimero de sociedades empresariales medianas y grandes
como porcentaje del total de sociedades empresariales en el departamento).

% POS. ANO?2 POS.

2013 2,36 17 2014 5,56 12
2014 5,56 12 2015 6,09 10
2015 6,09 10 2016 7,91 6
2016 7,91 6 2017 7,18 6

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado de la encuesta

De acuerdo con las encuetas realizadas a personas que asisten los diferentes
CEDEs se encontro que la gran mayoria de opinan que los CEDES son buenos en su
objetivo y les ayuda a cualificarse mas para acceder al mercado laboral.

Igualmente, se concluye que el 73% de los entrevistados, conocen la razon de ser
de los CEDEs, a través de formacion para el trabajo (generando con esto mano de
obra calificada), capacitaciones en los diferentes de ejes tematicos (artes y oficio,
marroquineria, industrial, confeccién, entre otros).

De otra parte, con relaciéon a la entrevista realizada a los empresarios beneficiarios
por parte de los CEDES, se observa que los empresarios estan satisfechos con la labor
gue prestan los CEDEs, toda vez que las capacitaciones, orientaciones y/o mano de
obra ofrecida satisfacen las necesidades requerida por estos lo cual presenta un buen
balance en el alcance de los objetivos a lograr, ya que presentan aportes importantes
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al sector empresarial.
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Los CEDEs,( Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial) fueron creados
como un subprograma de la politica publica Pereira Innova “Programa para la
promocion de la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia, la Cultura del Emprendimiento
y el Desarrollo Empresarial con el proposito de contribuir a mejorar las condicionesde
vida de los ciudadanos habitantes de Pereira (urbana y rural) a través de la obtencién
de un empleo digno”, la cual fue creada mediante Acuerdo 71 de 2010 y reglamentada
segun Decreto 955 de octubre 24 de 2011.

Los CEDEs, tienen como misidn generar competitividad en todos los campos a través
de tres diferentes medios llamados tejidos, los cuales se describen a continuacion:

= Tejido Laboral: (Formacion para el trabajo). Como se pudo leer antes los CEDESs
estan ubicados en zonas donde la comunidad son estratos 1y 2, por lo general
estas comunidades no cuentan con trabajos dignos o bien remunerados através
de los CEDEs, las personas se pueden formar en diferentes campos, como artes
y oficios, marroquineria, mecanica de motos, confeccion, trabajo en alturas, tics.
entre otras.

Buscando con esto el fortalecimiento en competencias que cualifiquen a la
comunidad y les permita obtener un empleo digno.

= Tejido Empresarial (Emprendimiento y Desarrollo Empresarial). Este tejido busca
ayudar a los nuevos y existentes empresarios del Municipio en la consolidacion,
sensibilizacién, formacion asistencia y fortalecimiento de sus unidades
productivas orientandolos hacia un desarrollo empresarial, trazando estrategias
de innovacion que faciliten la ampliacion de cobertura de los servicios prestados
siendo el referente de financiacion uno de los mas importantes esto se logra
través del Banco de oportunidades donde se realizan préstamos para el
fortalecimiento de negocios constituidos y capital en ideas de negocios.

De otra parte, el tejido Empresarial busca también la sensibilizacion en Cultura
Emprendedora.

= Tejido Social: Son las redes que existen en nuestra sociedad y esta compuesta
por todos los individuos que en ella viven, la fortaleza del tejido social es
sinénimo de solidaridad.
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Tejido Social: Desde los CEDEs, se trabaja en un proceso de inclusion para mejorar
la calidad de vida de las comunidad es generando espacios que contribuyen a una
mayor participacion ciudadana con mayores espacios para el esparcimiento a través
de las dinAmicas de trabajo, formando mecanismos de cooperacion para lograr la
permanencia de los propdésitos sociales trazados para el bienestar comun.

El tejido social une y permite la identificacion de los individuos como parte de un
grupo cultura o tradicion

La fortaleza del tejido social es sin6nimo de solidaridad y respeto a los derechos de
todos los integrantes de la comunidad

Servicios que prestan los CEDEs a la Comunidad:

= Ser el puente de comunicacion entre el gobierno municipal y la comunidad del
area de influencia para el desarrollo de las politicas hacia la generacion de
empleo califica dopara jovenes y adultos hombres y mujeres.

= Formacion empresarial para que los microempresarios adquieran las habilidades
gerenciales para proyectar su futuro negocio.

= Fortalecimiento en competencias que cualifiqguen a la comunidad y les permita
obtener empleo mas rapidamente.

= Promocion de Ideas de negocios con prioridad de inversion en poblacion joven,
mujeres cabeza de hogar y en grupos de economia social.

= Fortalecimiento al desarrollo de actividades empresariales existentes, como
ruedas de negocios, sala de proveedores, ferias, etc.

= Promocion del Banco de Oportunidades para préstamos en fortalecimiento de
negocios constituidos y capital en ideas de negocios, entre otros. (CATALOGO
CEDEs SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
ALCALDIA DE PEREIRA 2016)

A continuacion, se presentan el avance de gestion de los CEDEs durante el primer
semestre de 2018, el cual hace referencia a la estrategia de generacién de empleo,
fortalecimiento del tejido empresarial (para empresarios y emprendedores) y el
empoderamiento de la ciudadania a través del tejido social.
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En cuanto al Tejido Laboral

En los CEDEs, se han realizado diferentes actividades enfocadas en la promocion
de competencias para el trabajo, mejorando el perfil laboral de las personas con
iniciativas en busqueda de empleo. En los Centros de Emprendimiento se certificaron
3.12 personas distribuidas asi:

Grafico 1. Personas en formacién para el trabajo

®280 Perla del Otan
® 1024 Ormaza

892 Comuna del Café
®487 San Nicolas

329 Remanso

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el mayor impacto ha sido en los sitios en los cuales las

VIGILADA Por el Ministerio de Educacién Nacional

comunas son mas extensas y densas en poblacion.

La formacién en areas industriales, de comercio y de servicios, actualmente cuenta
con una oferta variada en formacion a la medida, implementando los modulos
empresariales, administrativos, financieros y de logistica, contando con 3.976
personas inscritas en los diferentes cursos en formacion para el trabajo.

En cuanto al Tejido Empresarial

Durante el periodo objeto de analisis se logr6 desde la coordinacion general y
direccionando a cada CEDE, realizar un acompafiamiento a 185 empresarios y
emprendedores con una orientacion personalizada al fortalecimiento y desarrollo
empresarial.
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Tabla 8. Nimero de empresarios atendidos

No. de Empresarios Part.

CEDE y emprendedores %
atendidos

Ormaza 59 32%
Comuna 2

del Café 22 12%

San Nicolas 50 27%

Remanso 24 13%

Perla del Otun 30 16%

Total 185

Fuente: Elaboracion Propia

Igualmente, a través de los CEDEs se realizaron acompafiamientos a diferentes
empresarios en el sector textil, confeccion y calzado, fortaleciendo competencias y
generando valor a los productos y servicios que promueven y prestan.

En cuanto al Tejido Social

Dentro de los Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDEs, se
realizaron diferentes actividades enfocadas al empoderamiento y participacion de la
comunidad en busca de generar mecanismos para el bienestar social, impactando
durante el primer semestre dela presente vigencia 2.504 personas.

Gréfico 2. Namero de personas atendidas en actividades sociales

®620 Perla del Otun
®104 Ormaza

1200 Comuna del Café
B 225 San Nicolas

335 Remanso

Fuente: Elaboracion Propia
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Desde el CEDE Ormaza se realizaron gestiones sociales y culturales dirigidas hacia
la comunidad del sector, apoyados por la Asociacion los Titeres de Toto e Instituto
Municipal de Cultura, con las siguientes actividades:

e Presentacion de titeres: La Escuela de Cleo.
= Presentacién noche de peliculas
e Taller de Artes Plasticas.

CEDE Comuna del Café: Desde la coordinacion del CEDE, se brind6 apoyo a
diferentes colectivos Culturales y de Deportes, dirigidos a los jévenes de la comuna
aledana al CEDE. Igualmente, se brind6 cobertura a las madres comunitarias en sus
capacitaciones y reuniones de grupo, con el apoyo de las funcionarias del programa
Estrategia de Cero a Siempre (antes FAMI).

Es importante resaltar la participacion, por parte de grupos sociales vinculados a la
estrategia del CEDE, como:

= Hogar de los recuerdos (3 Edad)
= Red Unidos

= Policia Civicay GRACO

= Programa familias con hijos ICBF

CEDE San Nicolas: Durante este periodo el CEDE trabajo con el grupo de la tercera
edad, realizando actividades recreativas los dias jueves de cada semana.
Adicionalmente, se realizd6 una actividad con los nifios de la comuna San Nicolas,

generando compromiso con las instalaciones del CEDE y desarrollando la estrategia
CEDE Recreativo.z

Las actividades que se han realizado en la estrategia de Tejido Social en el CENTRO
DE DESARROLLO VECINAL CDV PERLA DEL OTUN son:

= Apoyo a entrega de mercados y talleres que se dictan al grupo de cero a siempre.
(50 mujeres beneficiadas).

= Se presta el salon a grupos de la tercera edad, (30 personas beneficiadas).
= Apoyo y acompafiamiento en entrega de almuerzos a grupos de la tercera edad.
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(50 personas beneficiadas).

= Se realiza capacitacion de Tigo-Une (laboratorio vivo TIC), el cual se apoya con
auxilio de transporte por 10mil pesos y refrigerios (29 personas beneficiadas)

= Se realiza tropi-karaoke con la emisora radial Tropicana Estéreo. (Asistencia de
60 personas aproximadamente entre niflos y adultos)

= Se Brinda acompafiamiento en esterilizacion felina y canina (100 animales entre
perros y gatos esterilizados)

= Se brinda apoyo y acompafiamiento de las empresas Aguas y Aguas, y Olimpica
para la convocatoria del minimo vital de agua gratis. (70 personas inscritas).

= Se brinda apoyo y acompafiamiento al comunero Didier Granada, director del
grupo de danzas (25 personas).

De otra parte, el impacto que los CEDEs han generado en la comunidad durante el
periodo 2012/2017 son:

1 Tejido Laboral: Se cualificé el perfil ocupacional de 47.778 personas en areas
industriales, comercio, servicio, arte y oficios.

2 Tejido Empresarial: Acompafamiento a 2.129 empresarios y emprendedores en
las etapas de Desarrollo y fortalecimiento con diferentes asesorias en areas
administrativas, comerciales, productivas y financieras
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3. Consolidacion de 13 redes empresariales fomentando el trabajo colaborativo.

Por dltimo, los CEDEs han tenido un gran impacto en tejido social, generando
actividades para el desarrollo de espacios que contribuyen al esparcimiento, la cultura
y el arte, incluyendo a mas de 10.000 personas aledafias a los CEDEs.(ALEJANDRO
ARANGO, 2018)

Igualmente, se han realizado capacitaciones encaminadas a mejorar las
competencias de los individuos en:

= Arte y oficios (artesanias, bisuteria, manualidades, cocina, reposteria, entre
otros)

= Industrial (confeccion textil, marroquineria, calzado)
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= Emprendimiento (mercadeo y ventas, mantenimiento de computadores,
desarrollo de software, mecénica de motos, formulacion de proyectos
agropecuarios, animacion 2D y 3D).

ANALISIS DE RESULTADOS

A pesar de que no existe un histérico del indice de Competitividad de Ciudades que
permita realizar un andlisis del comportamiento de este indice en la ciudad de Pereira,
se pudo evidenciar que los estudios mas completos hacen referencia al indice
Departamental de Competitividad, que califica al Area Metropolitana, donde se
incluyen a los municipios Pereira, La Virginia y Dosquebradas.

De otra parte segun el Grupo Regional de Investigacion en Economiay Competitividad
del Observatorio del Caribe Colombiano y el grupo de investigacion en Economia
Regional informa que el Municipio de Pereira ocupa el 7° lugar entre 22 ciudades,
segun estudios sobre la competitividad de Cartagena donde se construye el indice
Global de Competitividad.

Sin embargo, si tenemos en cuanta las tres variables que hemos considerado aqui,
agrupadas bajo el nombre de Tejidos (laboral, empresarial y social), se puede observar,
en un nivel no ya macro, sino de pequefia escala, de redimensionamiento del foco de
analisis, en el nivel micro, como los CEDESs han tenido un vinculo que las cifras oficiales
pueden advertir como de relacion con las comunidades, sobre todo, de niveles
socioeconémicos bajos, tales como el sector del Otun, el Remanso, San Nicolas,
Ormaza y la Comuna del Café. Es de sefalar que sectores como Ormaza han
presentado rendimientos paraddjicos: por ejemplo, es alto en cuanto al Tejido
empresarial y laboral, 32% y 34% respectivamente, pero en cuanto a lo que hemos
denominado Tejido social es la mas baja de todas, con apenas un 4%. Es decir, parece
gue todo el aspecto que realmente importa, el de mejorar las condiciones de vida de
una poblacién seriamente golpeada por problemas tipicos de la realidad colombiana
como la violencia, la migracion y la pobreza apenas se vio trastocada por los
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elementos que se supone deben ser quienes transformen las condiciones materiales
de la gente del sector. Un andlisis con enfoque historico, por ejemplo, permitiria ver las
condiciones anteriores y posibilitarian la comparacion con los demas
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sectores, como, por ejemplo, Otin, donde el porcentaje de beneficios en cuanto al
tejido social redunda en un 25% vy, a su vez, igualmente paraddéjico, muestra un 9% en
cuanto a cifras derivadas del aspecto Tejido laboral. Esto podria deberse a la idea
segun la cual el tejido social es solamente el porcentaje de actividades de indole
cultural que, como vimos, son financiadas por empresas o entidades, y no tienen una
mirada global de lo social como proceso en el que participan multiples y variables
aspectos de la vida en sociedad, incluyendo la idea que sobre la cultura misma tengan
los habitantes de los sectores.

CONCLUSION

Los indicadores parecen augurar y mostrar indicadores positivos, sin embargo, es
necesario sefialar que los resultados estadisticos sobre los que se basan los CEDEs y
tal como los encontramos advertidos en las graficas y tablas, es que son escasos para
una poblacidn que crece a pasos agigantados y cuyos niveles de pobreza e inequidad
son altos.

Ademas, la informacion proporcionada por los CEDEs hablan, en muchos casos, del
origen de proyectos como la creacion de empresas, pero no, por ejemplo, sobre su
perdurabilidad en el tiempo y como esto se proyecta en el nivel de vida de las
personas implicadas. Para este caso es preciso contemplar la posibilidad de
implementar proyectos de acompafamiento a las unidades de negocios una vez
creadas, de manera que el proceso tenga un impacto mas integral en los beneficiados,
aumentando los indices de posibilidad de éxito y organizacion en las Unidades de
negocio.
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Una solucion acertada a estas problematicas de indole metodologico sefialadas en
lo anterior, es algo que solo se lograria con la cohesion que en tales empefios pongan
las instituciones educativas, de investigadores, el ente encargado de direccionar las
politicas publicas para solucionar los problemas de la gente del coman, la Alcaldia, en
Gltimas, y sus diversos entes que apoyan y coordinan sus propuestas del orden de la
economia y la politica. Ademas, conocer los intereses de los emprendedores,
empleados y trabajadores, pues no se puede organizar un plan sobre la competencia
econdmica si se desconoce completamente las expectativas de quienes pretenden
generar prosperidad y riqueza: los empresarios. Si Pereira desea alcanzar niveles de
competitividad cada vez mas alto debera tener en cuenta todo lo anterior: escuchar y
construir sobre lo construido.
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ANEXOS

Entrevista
(Usuarios en general)

1. Usted ha recibido beneficio de los Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial en?

= Formacion Empresarial. Sl NO

- Capacitacion. SI NO

e Asesorias.

e Mercadeo SI NO
e Servicio al Cliente SI NO
e Contabilidad SI NO

2. Conoce los énfasis de los Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial?

= San Nicolas (Tics). SI NO

= Remanso y Cuba (Artes y Oficios) Sl NO
= Ormaza (Confeccién y Marroquineria) Sl NO
= Parque industrial (Industrial) Sl NO

VIGILADA Por el Ministerio de Educacién Nacional

3. Se ha dirigido a los Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, para
solicitar alguna formacién para el trabajo.

Sl NO

4. Conoce la oferta de formacién para el trabajo de los Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial?

Sl NO

5. Sabe cual eslafunciéndelos Centro de Emprendimientoy Desarrollo Empresarial?

Sl NO

6. Conoce la labor que desarrollan los Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial?

Sl NO
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Entrevista
(Empresarios)

1. Considera que su idea de negocio, después de la orientacién prestada por parte
del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, sigue siendo viable?

Sl NO

2. La capacitacién, orientacién y/o formaciéon empresarial solicitada por usted,
cumplié con sus expectativas.

Sl NO

3. Usted ha participado en alguna Feria 0 Muestra Empresaria

Sl NO

4. Cree usted que los Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, aportan
a la competitividad del Municipio de Pereira.

Sl NO

5. El personal contratado, tienen las competencias laborales para realizar el trabajo
ofertado por su empresa? Se busca conocer si las personas formadas en los
cedes, estan al nivel que buscan los empleadores.

Sl NO
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