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EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS COMITES DE
CONVIVENCIA LABORAL FRENTE A LAS VICTIMAS DE ACOSO LABORAL

Resumen

La presente investigacién realiza una revision normativa, que permite establecer
claramente la actividad procesal de los mecanismos para contribuir a proteccion de los
trabajadores, de los riesgos psicosociales y a prevenir la vulneracion de sus derechos.
Entre estas medidas se encuentran los comités de convivencia laboral de los cuales
se analizara su marco de legalidad, su operatividad, efectividad en la prevencion y
sancioén del mismo, e igualmente se abordara el desarrollo del objetivo principal que
consiste en socializar la informacion existente, enfocada a la poblacién trabajadora
y empleadores de Colombia, para que estos una vez tengan claros sus derechos y
deberes puedan hacer uso de estos recursos de manera practica en el campo laboral.

Palabras clave: Acoso laboral, comité de convivencia, empleador, trabajador,
riesgos psicosociales.
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EFFECTIVENESS OF THE PROCEDURE ESTABLISHED
IN THE COMMITTEES OF LABOR COEXISTENCE
AGAINST VICTIMS OF LABOR HARASSMENT

Abstract

The present investigation carries out a normative review, which makes it possible
to clearly establish the procedural activity of the mechanisms to contribute to the
protection of workers, of psychosocial risks and to prevent the violation of their rights.
Among these measures are the committees of labor coexistence which will analyze its
legal framework, its operation, effectiveness in the prevention and sanction thereof,
and will also address the development of the main objective that consists of socializing
existing information, focused to the working population and employers of Colombia,
so that once they are clear about their rights and duties they can make use of these
resources in a practical way in the labor field.

Palabras clave: Workplace harassment, coexistence committee, employer, worker,
psychosocial risks.
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INTRODUCCION

El presente trabajo busca analizar la efectividad de los comités de convivencia
laborales frente a las victimas de acoso laboral que se presenta en entidades publicas
O empresas privadas.

Laindicacion en el siguiente trabajo consiste en el factor tedrico y social para buscar
respuestas a la efectividad de un comité ya que es incapaz de tomar decisiones de
forma auténoma, o sancionar a los victimarios del acoso laboral, teniendo en cuenta
solo las medidas preventivas que la Resolucion 652 le otorga mediante su creacion en
el ano 2012, es necesario brindar una respuesta al problema de investigacién en aras
de analizar la efectividad y eficacia brindada mediante los comités de convivencia
laboral con el propédsito de amparar la dignidad y el ambiente de trabajo sano a las
entidades publicas o empresas privadas.

Teniendo en cuenta a las victimas del acoso laboral, el desarrollo en Colombia es
importante para la investigacién, aparte de establecer las modalidades y una definicion
concreta para asi desarrollar una existencia de efectividad de un mecanismo como
lo son los comités de convivencia laboral considerando como estos brindan una
proteccion a la victimas del acoso laboral.

Como ya se dijo previamente, la presente investigacion busca valorar la efectividad
de la Ley 1010 de 2006, ya que esta tiene grandes vacios frente a las necesidades de
prevencion y sancion del acoso laboral, que la hacen carecer de celeridad, confianza
y cohesion social. Esto se evidencia en el desconocimiento de esta legislacién por
parte de los actores del acoso, y en el hecho de que carece de transcendencia en su
sancion y reconocimiento por parte de los empleadores.
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El problema que se abordara en la presente investigacion es entonces la relacion
de las normas actuales con el procedimiento efectivo que conlleva actualmente al
fendmeno del acoso laboral, donde es tan antiguo como la propia actividad laboral,
aunque hoy sea mas evidente su intensificacion y especializacion. La situacion de que
un trabajador se vea marginado, maltratado, discriminado, hostigado, etc., por sus
companieros o por su jefe, es totalmente hostil y aborrece la situacion aun mas cuando
este se vea obligado a renunciar al empleo, por ende, esta trascendencia social desde
luego se ha seguido manifestando a pesar de la aparicidon y consolidacién del Derecho
del Trabajo.
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Hoy en dia las organizaciones se han olvidado de la concepcién del sujeto como un
ente de derechos y deberes, pues cada vez se aprovechan mas de los trabajadores, los
deberes estan poco delimitados, por la estructura organizacional flexible (horizontales);
y los derechos han disminuido notoriamente, caracterizado por bajos salarios, trabajos
temporales, subcontratacién y reduccion de algunas o todas sus prestaciones.

Atravesando asi, por una ambivalencia en el mundo laboral actual, ya que existen
leyes que protegen el bienestar y velan por los derechos de los trabajadores, sin
embargo, las organizaciones han desamparado cada vez mas a sus empleados.

Con la expedicion de la Ley 1010 del 23 en enero de 2006, se abrié un camino
en la legislacion colombiana orientado a prevenir, corregir y sancionar las conductas
de acoso laboral en los lugares de trabajo, tanto en las empresas del sector privado
como las entidades del sector publico. Por ello se debieron implementar mecanismos
de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento
interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar aquellos comportamientos
prepotentes que ocurran en el lugar de trabajo. La norma pretendié desarrollar
plenamente el principio-derecho a la dignidad humana como sustento fundamental
del derecho-garantia al trabajo en condiciones dignas (Goyes & Hidalgo, 2007), es
decir, decentes y justas, consagrado en el articulo 25 de la Constitucion Politica de
Colombia, mismo que corresponde a una obligacion social y cuyo desarrollo permite
alcanzar los fines del Estado.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la eficacia del procedimiento establecido en los comités de convivencia
laboral frente a las victimas de acoso laboral.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar el marco normativo sustantivo y procesal, asi como el jurisprudencial del
acoso laboral en Colombia.

¢ Analizar las circunstancias y caracteristicas en las que se configura la victimizacion
del acoso laboral en Colombia.

e Establecer los derechos que resultan vulnerados con el acoso laboral, asi como
su reconocimiento e impacto de su transgresion en el ordenamiento juridico
colombiano.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativa con enfoque descriptivo, toda vez
que lo que se pretende con la misma es identificar, analizar y determinar los casos
que constituyen o configuran acoso laboral en Colombia, asi como la eficacia del
procedimiento establecido en los comités de convivencia laboral frente a las victimas
de este tipo de acoso.
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Asi mismo, el método de investigacion aplicable a la presente investigacion es el
sistematico, como quiera que de una manera estructurada, categérica y sistémica
se pretender resolver el interrogante de la investigacion planteado, con sustento,
apoyo, ayuda y soporte del método exegético, propio de la interpretacién gramatical
que se haga respecto del contenido de determinada norma constitucional, legal y/o
reglamentaria.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion por ser eminentemente descriptiva, recurrira al uso de
fuentes basicas, esenciales o fundamentales del derecho, como la constitucion, la ley,
lajurisprudenciay la doctrina, para determinar la eficacia del procedimiento establecido
en los comités de convivencia laboral frente a las victimas de acoso laboral.

Asi las cosas, las herramientas e instrumentos empleados para el desarrollo de
este opusculo se sujetan, sustentan, soportan, yacen, radican y versan principalmente
sobre el contenido de las distintas normas constitucionales, legales y reglamentarias
que integran el objeto de estudio, el cual en este caso, corresponde tanto al acoso
laboral como a los comités de convivencia que existen para reducir, menguar,
minimizar, eliminar, erradicar o suprimir cualquier forma andmala de comportamiento
por parte de los empleadores hacia los trabajadores o empleados en el marco de una
relacion laboral.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

1. Del Acoso Laboral en Colombia

En relacién con una definicién del acoso laboral en Colombia es necesario aclarar
que este no tuvo antecedentes legislativos, pero son varios los articulos de la
constitucién politica, codigo sustantivo del trabajo, cédigo penal, pronunciamientos de
la corte, han establecido directrices y conceptos relativos al respeto de los derechos
fundamentales, al trabajo y a la dignidad humana.

VIGILADA Por el Ministerio de Educacién Nacional

El articulo primero de la constitucidn establece la dignidad humana en el trabajo y
solidaridad de las personas que la integran para la prevalencia del interés general. De
igual manera el articulo trece igualmente establece que “todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filoséfica”!. Pero el articulo mas notorio en la constitucién en materia laboral es el
articulo 53 que comprende la garantia de otros derechos fundamentales en el ambito
laboral como son el derecho a la integridad tanto fisica como moral, el derecho a la

1. Constitucion Politica de Colombia- articulo 13
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igualdad, a la intimidad, al buen nombre y a la libertad sexual.

Es hasta el ano 2006 que se reglamenta el acoso laboral mediante la ley 1010
teniendo como objeto “Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresiéon, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades
econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica. Son bienes
juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la
libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la
armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en

la empresa”. 2

Se debe anotar que esta ley de Acoso Laboral no es aplicable a las relaciones
civiles y/o comerciales (Contratos de Prestacion de Servicios), ni tampoco se podra
aplicar a la contratacion administrativa.

1.1. Definicion de acoso laboral

El acoso laboral en Colombia, existio a partir de la ley 1010 de 2006 desde alli este
se define como una conducta persistente, demostrable, la cual se ejerce por parte
de un trabajador por su empleador, jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o
inducir la renuncia de este. Se da importancia al término persistente y demostrable
(de caracter publico).
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1.1.1. modalidades de acoso laboral

e Maltrato laboral: Acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador,
constituyendo esta una expresion verbal injuriosa o ultrajante pues este
comportamiento se enfoca en menoscabar la autoestima, y la dignidad de quien
participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

e Persecucidn laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo
y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacién laboral.
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e Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género,

origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion
social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. 4
Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento
de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador
o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos
para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos.

¢ Inequidad laboral: Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador.

e Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad
y la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin
el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el
trabajador.3

Teniendo en cuenta las modalidades de acoso laboral es necesario ver el tema
desde un punto objetivo sefialando que también existen conductas que no constituyen
el mismo tales como:

a) Las exigencias y 6rdenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos
que componen las Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de
obediencia debida;
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b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente
corresponde a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

c) La formulacién de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial
e institucional;

d) La formulacion de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacién laboral de
subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

€) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboraciéon con la empresa o la
institucién, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para

3. El acoso laboral en Colombia: conceptualizacion, caracterizacion y regulacion- Edgar Enrique Martinez Cérdenas.
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solucionar situaciones dificiles en la operacion de la empresa o la institucion;

f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado
el contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista
en el Codigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacidén sobre la funcién publica.

g) La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el
articulo 95 de la Constitucion.

h) La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos
55 & 57 del C.S.T, asi como de no incurrir en las prohibiciones de que tratan los
articulo 59 y 60 del mismo Cddigo.

i) Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos
y clausulas de los contratos de trabajo.

j) La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que
trata la legislacion disciplinaria aplicable a los servidores publicos.

2. Comites de Convivencia Laboral

2.1. Definicién

Los comités de convivencia laboral segun el Ministerio De Trabajo son un érgano
el cual vela por prevenir la produccion de situaciones en las que se presente el acoso
laboral, su creacién se produjo en conformidad a las resoluciones 652 y 1356 del 2012
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del Ministerio De Trabajo, con el fin de evitar situaciones colaterales al acoso laboral,
tales como el estrés o la subordinacién que se puede presentar en espacios de trabajo.
Esta medida impuesta en la resolucién 652, esclarece que el funcionamiento de este
se enfoca en entidades publicas y privadas, desarrollando su principal eje en unas
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

No se puede dejar a un lado la necesidad implicita por la cual se crearon los comités
de convivencia laboral pues es necesario mencionar la objetividad y transparencia
que tiene que desarrollar el comité en las quejas que se presenten como origen del
acoso laboral.

Inmerso en la definicion del comité de convivencia laboral se encuentran ademas
las funciones que este desempefia, por eso es necesario mencionar el articulo 6 de la
resolucion 652 del afo 2012:
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Articulo 6°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral tendra unicamente las siguientes funciones: 1. Recibir y dar tramite a las
quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral, asi como las pruebas que las soportan. 2. Examinar de manera confidencial los
casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran
tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica
0 empresa privada. 3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre
los hechos que dieron lugar a la queja. 4. Adelantar reuniones con el fin de crear un
espacio de dialogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos
para llegar a una solucion efectiva de las controversias. 5. Formular un plan de
mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia
laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad. 6. Hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado. 7. En aquellos casos en
que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir
la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector publico. En el
sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso
y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante
el juez competente. 8. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa
privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del
comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.
9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional
de las empresas e instituciones publicas y privadas. 10. Elaborar informes trimestrales
sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de
los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de la
entidad publica o empresa privada.4

2.2. Organizacion del comité laboral de convivencia

Segun el articulo 3 de la resolucion 652, este tiene que ser conformado por un
numero igual de representantes del empleador y de los trabajadores sin dejar de un
lado a los suplentes, aparte estos tienen que contar con determinadas competencias
las cuales se desempenan en la imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
respeto, reserva en manejo de informacién y ética, complementaria a una posicién
asertiva, donde lidere y pueda resolver conflictos.

Elnumero de integrantes del comité depende de lacantidad existente de trabajadores
o tamano en la entidad publica o privada, teniendo en cuenta la organizacion de la
resolucion 652 que nos trae como minimo, un comité conformado por un representante
de los trabajadores y uno del empleador, hasta mas de 501 servidores publicos este

4. ART. 6 Resolucion 652 del 2012 “ Ministerio De Trabajo”
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comité tendra ocho miembros y cuatro representantes de los trabajadores y cuatro

del empleador, pero es menester tener en cuenta de igual forma la resolucion 1356
de 2012 emitida por el ministerio de trabajo que modifica algunos apartes tales
como la conformacién que no dependera en parte de la organizacion brindada por
la resolucion 652, por el contrario la generalidad del comité estara conformado por
dos representantes del empleador y dos de los trabajadores, teniendo en cuenta sus
suplentes, pero el apartado esencial de esta resolucion se enfoca en la libertad de
escoger a la entidad publica o empresa privada para que en su organizacion interna
puedan designar a un numero mayor de representantes, teniendo en cuenta la igualdad
en las dos partes, e igualmente sefala la inhabilidad para poder ser parte del comité la
cual se enfoca en aquel empleado o empleador que ha tenido quejas a su cargo seis
(6) meses antes de querer hacer parte del comité de convivencia laboral.

Inmerso en los temas del comité se encuentra la cantidad que debe existir en
determinada entidad publica o empresa privada, pues la resolucion 1356 esclarece
el tema senalando, que se debe establecer un comité en cualquier por empresa o
entidad, pero es necesario otorgar la voluntad para que se puedan integrar comités
adicionales teniendo en cuenta las razones producto de la organizacion interna ya sea
por regiones geograficas, departamentos o municipios del pais.

Las reuniones del comité se reunen cada tres meses contando con la necesidad
de asistencia de la mitad mas uno de los integrantes, pero igualmente si llega a existir
una necesidad por la cual de forma extraordinaria se requiera una reunién, este comité
podra ser convocado por cualquiera de los integrantes que lo conforman, llegando asi
al final de cada periodo el cual tiene una duracion de dos afos, para asi aumentar la
imparcialidad y objetividad a la hora de recibir quejas.
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Por ultimo en la organizacion de los comités de convivencia laboral estos asumen
una responsabilidad en la cual se comprometen a una gestion humana con programas
de salud ocupacional para poder desarrollar las medidas preventivas necesarias
para corregir la conducta del acoso laboral, con el fin de promover un ambiente de
convivencia mas ameno incluyendo en la comunicacién de los trabajadores unas
relaciones sociales positivas para que en las entidades publicas o empresas privadas
se respalde el principio fundamental del estado social de derecho consagrado en
la Constitucion “la dignidad humana” de las personas que trabajan en determinado
espacio. Los comités no estan solos en la misién encargada de corregir las conductas
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de acoso laboral o convivencia laboral pues alli se cuenta con las Administradoras De

Riesgos Profesionales, que a su cargo tienen una responsabilidad segun el articulo 12
de la resolucioén 652, la cual depende de la informacion de los comités para brindar la
asesoria y asistencia para el desarrollo de unas medidas preventivas y correctivas al
acoso laboral.

2.3. Procedimiento

El procedimiento de quejas ante el comité de convivencia laboral se encuentra
de forma implicita en la resolucion 652 pues sefiala que la recepcién y tramite de
esta queja esta a cargo del secretario, las cuales deben ser presentadas por escrito
sefalando una descripcion de los hechos que dan origen a la queja, identificando asi a
las personas que se ven envueltas por el caso en concreto y ademas siendo necesario
el anexo de las pruebas correspondientes para poder probar determinado hecho. La
comunicacion de la queja debe consignar en su totalidad los datos del quejoso como
nombre, documento de identidad, correo electronico, y dependencia a la que este
pertenece.

Una vez tramitada la queja ante el COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL, en las
funciones sefaladas del mismo se encuentra el examen confidencial de los casos
en concreto o puntuales donde se formule una queja o reclamo, motivo por el cual
cada una de las partes sera citada ante el comité con el fin de escuchar de manera
individual para asi brindar la objetividad necesaria o ilustracién a los integrantes sobre
los hechos que produjeron la queja.
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Ante la ilustracién individual de los hechos con el fin de lograr una solucion al
conflicto, el comité adelanta una reunion con la coordinacion del presidente, en la
cual se adelantara para promover los compromisos mutuos que se estaran dispuestos
a asumir para poder llegar a una solucién efectiva de las controversias, y fomentar
medidas preventivas ante esta situacién, avalando o cooperando en un plan de mejora
entre las partes en beneficio de una mejor convivencia laboral sin olvidar la dignidad
de las personas y el principio de confidencialidad.

Para el comité es importante la no repeticion de los actos por tanto este tiene el deber
de realizar un seguimiento de acuerdo con los compromisos que cada uno adquiere,
produciendo asi la verificacion de lo pactado. Este mismo no podra extralimitarse en
sus funciones decidiendo sobre una conducta que se pueda configurar como acoso
laboral, pues esa competencia es netamente judicial. Lo que, si esta en cabeza del
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comité es lo anteriormente dicho, las medidas preventivas o consultivas, que busquen
la conciliacién en equidad entre las partes.

3. Procesos de Acoso Laboral en Comités de Convivencia Laboral y su
Efectividad.

Es necesario traer a colacion la realidad colombiana en la cual nos preguntamos si
un comité de convivencia laboral tienen una suficiente eficacia u efectividad para dejar
de un lado el acoso laboral, en primer lugar es necesario identificar que el comité no
puede efectuar sanciones en contra del acosador, pues en el proceso el Unico que
puede imponer sanciones es el Ministerio De Trabajo, mostrando asi una debilidad en
la norma, que es poco clara y dificil para poder llevar a la practica pues al comité solo
se le otorgan unas medidas preventivas ante la situacion o caso en concreto.

Un ejemplo de ello son las medidas de prevencion centralizadas en los Comités
de Convivencia Laboral bipartitos (trabajadores-empleadores), existentes en las
empresas por orden de la ley, puesto que constituyen instancias de conciliacion a las
que les hacen falta herramientas para solucionar los diferendos que son sometidos a
su consideracion.

Aunque el Ministerio del Trabajo tiene como funcién en esta materia conminar al
empleador a adoptar los mecanismos de prevencion y, en ultimas, interponer multas
para el cumplimiento de la actividad de inspeccion, vigilancia y control de la normativa
laboral, no tiene facultades para reconocer derechos a las victimas de acoso laboral.
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Gran problema que se presenta en la actualidad pues las victimas también merecen
un resarcimiento mas alla de una sancion que pueda ser otorgada por un Ministerio.

La prueba en un acoso laboral ante un comité de convivencia es un método dificil
de encontrar, pues las versiones se pueden contrariar y este produce una contrariedad
con la providencia judicial emitida por la corte constitucional sentencia C-893/2001
pues la conciliacion en laboral propone una igualdad en determinado caso que se
presente un acoso entre empleador y empleado, contrariando al cédigo sustantivo del
trabajo que sefala la subordinacién existente y el principio Pro Operario a favor del
empleado pues este no tiene la misma calidad frente al empleador, es por esto que los
comités pueden muchas veces no brindan una verdadera igualdad que permita a los
empleados formular sus quejas para poder asegurar la no violacion de sus derechos
como trabajadores.
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Una buena propuesta ante la prueba dificil de hallar por la estipulacion de la norma

que senala que los medios de pruebas son reconocidos por la ley procesal civil, por el
contrario, se deberia brindar la oportunidad al empleado en situacién de subordinacién
de presentar medios probatorios con tecnologias como chats, grabaciones, correos,
mensajes de voz, entre otros que demuestren las situaciones de acoso laboral.

El procedimiento ejercido ante un comité de convivencia laboral no afecta a la
victima para poder acudir ante las autoridades respectivas del caso en concreto
(autoridades administrativas o judiciales), pues no existe limitacion para la victima de
acoso laboral no pueda ejercer o hacer valer sus derechos, teniendo en cuenta que el
tramite ante el comité de convivencia laboral no se puede considerar administrativo
o judicial. En sintesis, se podria decir que el proceso ante el comité contribuye mas a
una prevencioén del acoso laboral junto a una conciliacién y compromiso en donde se
deben evitar situaciones de mayor impacto negativo en contra de la victima.

4. Derechos Vulnerados Frente al Acoso Laboral.

Se determinala existencia notable frente a la vulneracion de derechos fundamentales
y derechos del trabajador en esta gran modalidad llamada “Mobbing” y conocida
coloquialmente como acoso laboral la cual se produce en determinadas practicas al
interior de las empresas o instituciones. Frente a este fendmeno social podemos diferir
la necesidad y compromiso que se necesita para generar cambios y soluciones a este
tipo de comportamientos que solo atafien a la desigualdad, discriminacién, humillacién
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y afectacion fisica y psicologia a la victima que sufre este tipo de conjeturas.

Por consiguiente y sin mas preambulo daremos a conocer los diferentes derechos
afectados con ocasion del Mobbing y las consecuencias de la ineficacia de las
normas actuales sobre acoso laboral, asi como el estudio de derecho comparado
en la materia. Podemos encontrar de acuerdo a la constitucién de 1991 y diferentes
actualizaciones jurisprudenciales; La dignidad humana, El derecho a la igualdad de
trato y no discriminacién, El derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, Derecho
al trabajo, Derecho a la intimidad, la honra y buen nombre, Derecho al libre desarrollo
de la personalidad, Derechos de reunion, asociacion, negociacion colectiva y huelga,
Convencidon colectiva de trabajo. Por otro lado, el Codigo sustantivo del trabajo;
Derecho al trabajo, Igualdad de los trabajadores, Libertad de trabajo, la Dignidad del
trabajador y la proteccion a la maternidad.
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Con esto damos por entendido la importancia de un efectivo procedimiento frente

a los comités de convivencia laboral, puesto que su mayor riesgo se encuentra en
garantizar el trabajo en condiciones dignas y justas para todos los trabajadores de
cada entidad laboral en donde no solo se debe evaluar el comportamiento y respeto
entre companeros de trabajo y directivos, sino el compromiso entre las partes para
conceder un ambiente sano en pro de un desarrollo reciproco y efectivo.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién se puede decir que es necesario observar desde el punto
de vista de la efectividad de los comités de convivencia laboral frente a las victimas
de acoso laboral teniendo en cuenta, que el comité mas alla de proteger al trabajador,
tiene mayor enfoque en las medidas preventivas para evitar que el acoso laboral
suceda, pues el comité no esta facultado para imponer sanciones como el ministerio
de trabajo ni para resarcir el dafio de la victima como el érgano judicial competente.

Asi mismo, el acoso laboral es una problematica que ha perjudicado a Colombia
en el ambito laboral, vulnerando asi la dignidad humana de las personas, por esto
mismo los comités de convivencia laboral se crearon, pero su medida no puede ser
muy eficaz a la hora de decidir sobre un conflicto, pues en caso tal de presentarse
una situacion de acoso laboral por parte del empleador hacia el empleado, se puede
denotar que se busca una igualdad para conciliar sin tener en cuenta la posicion de
beneficio en la que se encuentra el empleador.
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Por ultimo, es necesario aclarar la efectividad de los comités laborales en una
conclusién que mediante la investigacion realizada en este proyecto de investigacion,
denota la poca accién que puede llegar a ejercer un comité cuando existe una falta,
pero en sintesis este mecanismo es una parte importante a la hora de hablar de los
derechos del trabajador, pues existe en primer lugar la fomentacién de medidas
preventivas y ademas se puede dejar constancia para constituir una prueba mas veraz
si se decide interponer una accion ante el ente judicial competente, razén por la cual
se puede afirmar finalmente que el comité de convivencia tiene efectividad en medidas
preventivas, pero en casos en concreto necesita tener mas facultades otorgadas por
la ley para poder brindar la defensa necesaria a determinado caso en concreto.
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