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RESUMEN

Articulo ~ derivado de un proyecto delE| estudio se centra en la adaptacién y validacion de un
investigacion "Optimizacion de estrategias definstrumento para diagnosticar la transformacion digital en
transformacion  digital  para la emprésalempresas colombianas, con énfasis en las pequefias y medianas
ingenieria civil & obras SAS - IC&OBRAS empresas (Pymes). La transformacion digital es crucial para
mejorar la eficiencia y competitividad empresarial, sin embargo,

Como citar: : o

. , en el contexto colombiano, muchas organizaciones no han
Guzman-Pacheco, J., Rodriguez-Betancurt, m., adoptado lenamente la tecnologia a sus dinamicas
Jaramillo-Sierra, D., Medina-Rojas, P P 9

Espinosa-Avellaneda, C., Serrano-Suarez, M& empre§a_riales. Egto se debe a bgrreras como la falta de
Girén-Higuita, F. (2025). Disefio y validacién (.:or.1ect.|V|dad, lIa |psuf|C|ente capacitacion en tecnologias y
interjueces de un instrumento para diagnosticar prﬂamor;es financieras. Se _tomg ‘como base el modelq de
para la transformacion digital en pequefias y [diagndstico de la transformacion digital en empresas argentinas,
medianas empresas (Pymes) en el contexto |desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

Colombiano. Revista Sinergia, (17), 68-95. [basado en la metodologia de cuartiles, el cual evalUa siete areas

Recuperado a partir delclave: conocimiento sobre tecnologias digitales, implementacion
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/R |de tecnologias, capacitacién y recursos humanos, infraestructura
evistasinergia/article/view/262/217 tecnoldgica, estrategia digital, uso de programas y aplicativos, y

canales digitales y medios de pago. La adaptacion y validaciéon
DOI: 10.54997/rsinergia.n17a5 fue aprobada por un grupo de jueces expertos mediante el calculo

de la V de Aiken, asegurando su adecuacion al contexto
Enviado: 15 de enero de 2025 colombiano. Los resultados muestran que el instrumento es eficaz
Aceptado: 15 de abril de 2025 para medir el nivel de transformacion digital en las empresas,
Publicado: 23 de junio de 2025 facilitando la identificacion de areas criticas de mejora. Este

Correo principal: diana.jaramillo-

o enfoque es particularmente relevante para ayudar a las empresas
s@uniminuto.edu.co q P P y P

colombianas a enfrentar los desafios de digitalizacion y mejorar
su competitividad en un entorno global cada vez mas digitalizado.
Editor: PhD Mario Heimer Florez Guzman La validacion del instrumento puede funcionar como un recurso
estratégico para la toma de decisiones en empresas y organismos
gubernamentales, contribuyendo a la creaciéon de politicas y
programas que promuevan la digitalizacion de las Pymes en
Colombia.

PALABRAS CLAVE: Transformacién digital, Empresas
colombianas, Pymes, Instrumento de evaluacién.
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ABSTRACT

The study focuses on the adaptation and validation of an instrument to diagnose digital
transformation in Colombian companies, with an emphasis on small and medium-sized
enterprises (SMEs). Digital transformation is crucial to improve business efficiency and
competitiveness, however, in the Colombian context, many organizations have not fully
adopted technology to their business dynamics. This is due to barriers such as lack of
connectivity, insufficient training in technologies and financial limitations. The study is
based on the diagnostic model of digital transformation in Argentine companies,
developed by the Inter-American Development Bank (IDB), based on the quartile
methodology, which evaluates seven key areas: knowledge of digital technologies,
implementation of technologies, training and human resources, technological
infrastructure, digital strategy, use of programs and applications, and digital channels and
payment methods. The adaptation and validation were approved by a group of expert
judges by calculating Aiken's V, ensuring its suitability to the Colombian context. The
results show that the instrument is effective in measuring the level of digital
transformation in companies, helping the identification of critical areas for improvement.
This approach is particularly relevant to help Colombian companies face the challenges
of digitalization and improve their competitiveness in an increasingly digitalized global
environment. The validation of the instrument can function as a strategic resource for
decision-making in companies and government agencies, contributing to the creation of
policies and programs that promote the digitalization of SMEs in Colombia.

KEYWORDS: Digital transformation, Colombian companies, Pymes,
Evaluation instrument.

INTRODUCCION

La transformacién digital se ha convertido en un factor clave para el éxito y la
competitividad de las empresas a nivel global (Fernandez, 2020). Se entiende como la
probabilidad de una nueva estrategia comercial, la inclusion de la tecnologia, los procesos
de habla, la preparacién de equipos para el trabajo y la cooperacion con las herramientas
digitales y crea logica comercial o procesos con la economia digital y, por lo tanto, logra
un mejor rendimiento. Es un fendmeno relativamente nuevo y reciente, y no se puede
considerar que la organizacion ha alcanzado el estado final o ha logrado definirlo como
un todo (Cueva, 2020). Su aplicacion en el contexto empresarial permite mejorar procesos
internos, optimizar la gestion empresarial y potenciar la relacién con los clientes.

De acuerdo con Medina et al. (2022), esta implica un proceso de reconstruccién y
adaptacion de tecnologias digitales, las cuales estan inmersas en la rutina cotidiana de
las personas, pero que motivan a las organizaciones o empresas a incorporarlas en sus
procesos internos de forma innovadora buscando satisfacer la demanda de los clientes
con nuevos productos o servicios que satisfagan sus necesidades y deseos, generando
valor para los mismos (Westerman et al., 2014).

Il o
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La digitalizacion no sélo impacta los procesos internos de las empresas, sino que
también redefine la forma en que estas interactuan con sus clientes y proveedores. La
investigacion de Schwertner (2017) indica que la transformacion digital puede ser un
diferenciador competitivo clave en mercados cada vez mas globalizados y que las
empresas que no logren adaptarse quedaran rezagadas en términos de eficiencia
operativa y capacidad de respuesta a las demandas del mercado. Por su parte Guerrero
et al. (2023) indican que esta conlleva una transformacién que no solo se basa en las
tecnologias, sino también en la reestructuracion de los objetivos de la organizacion al
incorporar recursos digitales que faciliten a la compania la identificacion de nuevas
tacticas para generar valor, generar ventajas competitivas y diferenciadoras.

De esta manera, el uso de estas tecnologias implica involucrar elementos como la
inteligencia artificial, la digitalizacion, automatizacion y la velocidad para responder a las
exigencias del mercado, entre otras (Trujillo et al. 2022), Las empresas que han adoptado
exitosamente la transformacion digital han reportado mejoras significativas en eficiencia,
reduccion de costos, aumento en las ventas y mejora en la satisfaccion del cliente (Mithas
et al., 2013). Sin embargo, en el contexto colombiano, muchas empresas aun no han
adoptado plenamente estas tecnologias o lo han hecho de manera limitada, lo cual impide
el aprovechamiento integral de sus beneficios. Segun la Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones (2022), a pesar de los avances en infraestructura
tecnoldgica, el indice de adopcion digital en Colombia es bajo, especialmente en
pequefias y medianas empresas (Pymes), lo que limita su capacidad de competir en
mercados mas globalizados.

En ese sentido el pais presenta desafios especificos para la transformacion digital
en las empresas, segun el Banco Mundial (2020), la infraestructura digital en Colombia
ha mejorado en la ultima década, pero aun persisten barreras en términos de conectividad
en zonas rurales y en el acceso a tecnologias por parte de las pequehas y medianas
empresas (PyMEs). Adicionalmente, estudios de ProColombia (2021), revelan que
muchas empresas en el pais no cuentan con la formacién o el talento necesario para
implementar estrategias de transformacion digital de manera efectiva, esto implica que
sectores como el agropecuario y el industrial enfrentan desafios particulares en cuanto a
la adopcién tecnolégica debido a la variabilidad en los recursos disponibles y la
capacitacion (ProColombia, 2021).

Es importante destacar las principales caracteristicas que subyacen a las PyMEs
en Colombia, para el caso, se tiene que estas muestran una amplia diversidad no solo en
términos de productividad, sino también en las particularidades de sus fundadores.
Poseen una organizacion mas sencilla y menos burocratica, con menos procesos y
sistemas formales, su estructura interna es sencilla, tienen debilidad en relacién con los
recursos propios, debido a su falta y los problemas para obtener financiacion externa para
la companiia. Ofrecen escasos progresos en procesos de innovacion y un notable retraso
tecnoldgico, factores que reducen su competitividad y restringen su expansiéon (Franco y
Urbano, 2019)

Asi mismo, un estudio realizado por el Ministerio TIC de Colombia (2020), indica
que, a pesar de los avances tecnoldgicos, un 25 % de las MiPymes aun carecen de

I
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conexiéon a internet, lo que dificulta seriamente el inicio de su transformacién digital.
Asimismo, un dato alarmante revela que el 64 % de estas empresas no tiene presencia
en la web. Esto pone de manifiesto el rezago y la necesidad de implementar urgentemente
la transformacion digital, ya que solamente el 8 % de las MiPymes realiza ventas en linea,
y un notable 74 % indica que nunca ha llevado a cabo compras por internet. A pesar de
las ventajas y la Agilidad que ofrecen los pagos electronicos, solo el 36 % de las MiPymes
encuestadas afirman utilizar este tipo de medios en sus negocios. Por ultimo, el estudio
del ministerio también destacé que, a pesar de las facilidades y beneficios que
proporcionan las redes sociales para el emprendimiento, tan solo el 38 % de las pequefias
y medianas empresas las utiliza para impulsar su actividad econoémica.

De otro lado, Mancilla y Espinosa (2021), resaltan que, la falta de conocimiento
sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles, junto con la carencia de una cultura
empresarial orientada a la innovacién digital, son factores que frenan el proceso de
digitalizacién en el pais. Ademas, las limitaciones financieras y la percepcién de alto
riesgo asociado a la inversion en tecnologia continuan siendo obstaculos significativos
para muchas empresas, especialmente aquellas en sectores tradicionales, como el textil,
gastronomia, construccion, servicios, entre otros. De acuerdo con Castro et al. (2022)
Segun el incremento y relevancia de las TIC con el paso del tiempo, los expertos en TIC
en las organizaciones han intentado evaluar y explicar su aplicacion para objetivos de
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, es crucial entender que la transformacion
digital es esencial para el desarrollo econdmico que requiere la economia del pais,
especialmente para que las pequefas y medianas empresas puedan enfrentar las
demandas del mercado, innovar en productos y servicios, incrementar la eficiencia en
costos, impulsar la productividad con el objetivo de tener un rol relevante al enfrentar las
demandas del mercado y garantizar una transicion suave al incorporar los nuevos
productos y servicios.

Existen diversos modelos que buscan medir el nivel de transformacién digital en
las empresas. Entre ellos se destaca el Modelo de Madurez de Transformacion Digital
(MMTD) (Catlin, 2015, Munera, et al., 2020), el cual evalua la madurez digital en seis
dimensiones clave: la estrategia y cultura digital, las capacidades organizativas, los
procesos internos, la tecnologia y capacidades analiticas, la experiencia del cliente y el
modelo de negocio. De otro lado, se tiene el Modelo de Madurez Digital de Capgemini y
MIT, el cual destaca su medicién en dos dimensiones: capacidades digitales: Uso de
tecnologias como cloud, big data, |A y capacidades de liderazgo: Mentalidad y cultura
digital dentro de la organizacion (Westerman Y Mcafee, 2012) y el Modelo de
Transformacion Digital de Westerman, Bonnet y McAfee (Westerman, Bonnet y McAfee
(2012, 2014), basado en el analisis del impacto digital en dos ejes: inversion en
capacidades digitales (tecnologia) y capacidades de liderazgo digital (vision y gestion del
cambio).

-
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Uno de los mas relevantes para el contexto empresarial colombiano, es la
herramienta de diagnostico para la transformacion digital en empresas, la cual es una
creacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020), el instrumento ha
experimentado un desarrollo de varios afos en diversos paises. Se presentd una version
actualizada de esta en 2023 que aborda un sondeo digital estructurado en seis ejes
tematicos: tecnologia y competencias digitales; comunicacion y vias de venta;
organizacion e individuos; estrategia y digitalizacion; datos y analisis; y procesos. Se es
elegido para este estudio porque, ademas de ajustarse a la realidad del mercado
colombiano, facilita un grado de autoevaluaciéon no Unicamente para las compafdias, sino
también a escala nacional, dirigida a la toma de decisiones de politicas publicas e
informacion de los servicios de soporte publico-privado para la digitalizacién (Torres et
al., 2020).

Es importante mencionar que el articulo tiene como objetivo principal modificar y
validar un instrumento que permita diagnosticar el nivel de transformacion digital en
empresas colombianas, con especial atencion a las PyMEs). Para su desarrollo, se realizé
una revision de la literatura en una primera fase preliminar en donde se sintetizaron los
siguientes aspectos que se tendrian en cuenta para el disefio del cuestionario: la
recopilacion de datos generales sobre la empresa, incluyendo su sector, tamafno y
caracteristicas clave, es esencial para comprender su nivel de preparacion y las barreras
para la transformacion digital.

Dado que la adopcion de tecnologias digitales en Colombia aun es limitada, este
instrumento busca proporcionar a los empresarios y gestores una herramienta que evalue
de manera integral no solo la infraestructura tecnoldégica disponible, sino también la
preparacion organizacional y cultural para llevar a cabo un proceso de transformacion
digital exitoso. En este contexto, la validacién del instrumento a través de la revision por
parte de jueces expertos es fundamental para asegurar su aplicabilidad y relevancia en
el entorno empresarial colombiano.

Teniendo en cuenta lo anterior, el conocimiento que puedan tener las empresas
sobre tecnologias digitales es clave para la adopcion de estas en las empresas.
Westerman et al. (2014) destacan que la comprension de los beneficios que ofrecen las
tecnologias digitales impulsa su correcta implementacion. De acuerdo con el modelo de
difusion de innovaciones de Rogers (2003), las empresas atraviesan diversas etapas en
su proceso de adopcion tecnoldgica, desde el conocimiento hasta la adopcion plena.
Aquellas empresas cuyos directivos y empleados tienen mayor exposicidn a tecnologias
digitales, ya sea por experiencia personal o formacion, tienden a ser mas proactivas en
su implementacion (Schwertner, 2017). En los ultimos cinco afos, muchas empresas han
adoptado tecnologias como sitios web, software de gestién y marketing digital, lo cual ha
permitido su modernizacion y competitividad en un mercado digital en rapida evolucion
(Parviainen et al., 2017).

l /;
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La implementacion de mejoras tecnoldgicas dentro de una empresa refleja su
compromiso con la innovacién. Segun Rogers (2003), la rapidez con la que una
organizacion adopta nuevas tecnologias esta vinculada a su capacidad para gestionar
cambios. Implementaciones recientes de tecnologias, como software actualizado o
capacitacion en temas tecnologicos, indican una orientacion clara hacia la digitalizacion
(Mithas et al., 2013). Ademas, la planificacion de futuras mejoras, como la inversion en
marketing digital y comercio electrénico, es esencial para que las empresas puedan
mantenerse competitivas, aprovechando las oportunidades que presentan tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos (Schwertner, 2017).

Es importante mencionar que la conectividad y el uso de dispositivos con acceso a
internet son criticos para que las empresas funcionen de manera eficiente en un entorno
digital. Segun el Banco Mundial (2020), el acceso a una conectividad adecuada permite a
las empresas utilizar servicios avanzados en la nube y herramientas colaborativas en
tiempo real, lo cual mejora la eficiencia operativa. Ademas, el uso regular de programas y
aplicaciones tecnoldgicas, como sistemas CRM, ofimatica y aplicaciones de marketing,
refleja un alto nivel de adopcidn tecnoldgica, optimizando procesos internos y permitiendo
una mejor gestion de la informacién (Laudon y Laudon, 2020). La frecuencia de uso de
estas herramientas y la velocidad de internet también son factores que inciden
directamente en la productividad y capacidad de respuesta de la empresa frente a las
demandas del mercado digital (OCDE, 2021; Waizenegger et al., 2020).

METODOLOGIA

El presente estudio utiliz6 un disefio metodoldgico de enfoque mixto, integrando
tanto meétodos cualitativos como cuantitativos para la validacion de un instrumento
diagndstico adaptado al contexto colombiano. El proceso cualitativo se centré en la
validacién de contenido mediante la evaluacién por un panel de jueces expertos en
transformacién digital y gestion empresarial. Esta fase permitié ajustar los items del
cuestionario para reflejar de manera precisa las realidades del entorno empresarial
colombiano, asegurando asi su relevancia y aplicabilidad en dicho contexto (Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014; Creswell y Plano Clark, 2017). En la fase
cuantitativa, se aplicé el analisis estadistico de la V de Aiken (1980) para evaluar la validez
de cada item del instrumento. Este analisis permitié identificar aquellos elementos que
superaban el umbral de 0.78, considerados aceptables para la version final del
cuestionario. De esta manera, la combinacion de ambas metodologias aseguré que el
instrumento no solo fuera coherente con las condiciones locales, sino también que
mantuviera su consistencia y rigor metodolégico en la medicion de la transformacion digital
en las empresas colombianas. (Ver figura 1).

A
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Figura 1. Fases del proceso de validacion y creacion

Adaptacion Metodologia
del para la

Instrumento calificacion
Seleccion de

los Jueces Version final

Expertos
Disefio de Andlisis
Instrumento de . -
., estadistico

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Seleccion de jueces expertos: Para la validacion del contenido, se convocd a un
grupo de cinco expertos en transformacion digital y gestion empresarial, con experiencia
en el contexto colombiano. Los expertos evaluaron cada uno de los items de la encuesta
adaptada, asegurando que las preguntas fueran relevantes y que reflejaran de manera
precisa la realidad empresarial del pais.

Instrumento de evaluacion: Se utilizé una encuesta estructurada que consta de
preguntas tanto abiertas como cerradas, orientadas a evaluar el nivel de conocimiento y
adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas colombianas. El cuestionario
incluye preguntas sobre tecnologias implementadas, uso de herramientas digitales,
capacitacion del personal, conectividad y objetivos de digitalizacion.

Analisis estadistico: Se realizdé un analisis estadistico de la V de Aiken para cada
uno de los items, con el fin de determinar su validez. Una V de Aiken superior a 0.78 se
considerd aceptable para incluir el item en la version final del instrumento (Aiken, 1980).

Version final del instrumento: En esta fase de la investigacion, se presento la versiéon
final del instrumento diagnostico de transformacién digital, validado para el contexto
colombiano. Este proceso permiti6 asegurar que las empresas del pais cuenten con una
herramienta precisa para evaluar su transformacion digital, reflejando las condiciones y
desafios locales. Se incluyeron items relevantes ajustados tras las observaciones de los
expertos

Fase de calificacion y valoraciéon: Tras la validacién del instrumento, se cred una
metodologia de evaluacion basada en cuartiles para clasificar los niveles de transformacién
digital de las empresas.

/s
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Resultados

Seleccion de Jueces Expertos

Se priorizd la eleccion de expertos con perfiles altamente cualificados, que
abarcaran tanto la experiencia en transformacion digital como en gestion empresarial,
finanzas y educacion. Los jueces seleccionados poseen un promedio de mas de 15 afios
de experiencia en sus respectivos campos, con trayectorias consolidadas en areas clave
como administracion de empresas, contabilidad publica, educacion universitaria y la
gerencia de proyectos, lo que asegura una vision multidisciplinaria y profunda para la
validacion del instrumento. (Ver tabla 1).

Tabla1. Jueces Expertos

Bl -

Juez Anos de Profesion Pregrado Postgrado
experiencia

Juez 15 Docente Administrador de Especialista en gestion de

1 empresas proyectos, especialista en
herramientas virtuales para la
educacion

Juez 35 Docente Administradora Magister en Administracién de

2 Financiera Empresas con especialidad en
Finanzas Corporativas

Juez 30 Contador Contador Publico  Especialista en Economia para la

3 Publico Salud

Juez 30 Empresario Administrador Especializaciones: Economia

4 financiero internacional, docencia
universitaria, Maestria en
administracion de empresas con
especialidad en finanzas
corporativas

Juez 7 Administrador Administracién de Especializacion en gerencia de

5 financiero de empresas proyectos, maestria en gerencia

proyectos de proyectos
Juez 17 Docente Administracion Maestria en Innovacion,
6 universitario Comercial y de Especialista en Educacién,
Sistemas Cultura y Politica
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Juez 10 Docente Profesional en Magister en Ingenieria Industrial
7 Comercio
Internacional

I -,
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Juez 10 Docente Administradora Especialista en Gerencia de
8 Financiera talento Humano, Magister en
administracion

Nota: La tabla 1 presenta un resumen de los jueces expertos que participaron en la
validacién del instrumento de diagndstico para la transformacion digital.

Fuente: Elaboracién propia

El equipo de expertos no solo cuenta con sdlidos antecedentes en teoria de la
transformacién digital, sino que también estda compuesto por profesionales que han
trabajado directamente en la implementacion de tecnologias en empresas y en la docencia
sobre el tema. Esto resulta fundamental, ya que la validacion de un instrumento para medir
el nivel de transformacion digital debe basarse en una comprensién practica de los
desafios y realidades que enfrentan las empresas colombianas. Ademas, los postgrados
de los jueces en areas como gestion de proyectos, finanzas corporativas, innovaciéon y
administracién empresarial, les brindan una vision estratégica para evaluar la aplicabilidad
del cuestionario en distintos sectores del entorno empresarial colombiano.

En conjunto, el perfil de los jueces garantiza que el instrumento adaptado no solo
sea relevante y claro, sino que también responda a las necesidades y caracteristicas
especificas de las empresas en Colombia, ayudando a evaluar de manera efectiva su
grado de transformacion digital y areas de mejora.

Los jueces, expertos en administracion, tecnologia y transformacién digital, fueron
cuidadosamente seleccionados para garantizar una evaluacién multidimensional del
instrumento. Sus observaciones resultaron fundamentales para realizar ajustes en la
redaccion, precision de los items, y garantizar que el cuestionario pudiera ser aplicado con
éxito en empresas de diversos sectores en Colombia.

Instrumento de Evaluacion

En esta fase de la investigacion, se procedié con el ajuste del cuestionario que seria
utilizado para la evaluacion y validacion del Instrumento Diagnéstico para la
Transformacion Digital en Empresas, adaptado al contexto colombiano. El cuestionario fue
disenado y  distribuido  mediante la plataforma Google Forms (
https://forms.gle/Kwy9FWnBgRerCnNu6 ) para facilitar su acceso y garantizar que los
jueces expertos pudieran evaluarlo de manera agil y estructurada.

El cuestionario fue ajustado con el propdsito de evaluar multiples aspectos de la
transformacién digital en las empresas, dividiendo las preguntas en varias secciones clave
que permiten abordar la complejidad de la adopcion de tecnologias digitales y su impacto
en las organizaciones. En la tabla 2 se describe la estructura del cuestionario con las
respectivas preguntas:

I
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Tabla 2. Estructura del cuestionario para la validacion del diagndstico de transformacion

digital

Seccion del Cuestionario

Elementos o preguntas evaluadas

Datos personales y
experiencia del juez

Direccién de correo electronico, Nombre completo, Afios de
experiencia, Profesion, Pregrado, Postgrado

Preguntas sobre el
conocimiento de tecnologias
digitales

¢,Conoce los beneficios de las tecnologias digitales? Seleccién
de tecnologias, procesos y contrataciones en los ultimos 5 afios

Evaluacién de la
implementacién tecnoldgica
en la empresa

Cuando fueron introducidas las tecnologias: menos de 12 meses,
1-3 afos, mas de 3 anos. Mejoras planeadas en los proximos 12
meses

Conectividad y uso de Porcentaje de empleados que usan dispositivos conectados a
dispositivos Internet. Tipo y velocidad de conexion a Internet

Uso de programas y Programas utilizados en Ila empresa: Office, Google,
aplicativos en la empresa comunicacion, contabilidad, seguridad, marketing, etc.

Frecuencia de uso (diaria, semanal, mensual)

Canales digitales y medios
de pago

Canales digitales utilizados (pagina web, redes sociales, blog,
correo electronico). Medios de pago disponibles (efectivo,
transferencias, pasarelas de pago)

Compatibilidad con el
teletrabajo y uso de
tecnologias digitales

Compatibilidad de las actividades de la empresa con el
teletrabajo. Objetivos de uso de tecnologias digitales: reducir
costos, mejorar ventas, experiencia del cliente

Herramientas para gestionar
la informacion en la empresa

Herramientas utilizadas para gestionar la informacion: papel,
WhatsApp, ofimatica, redes sociales, ERP (Enterprise Resource
Planning) sistema de planificacion de recursos empresariales

Preguntas de validacién

reflexiva

Evaluacién de adecuacion del instrumento: aplicabilidad en
empresas colombianas, pertinencia del lenguaje, facilidad de
comprension

Espacio para comentarios y
sugerencias

Observaciones, recomendaciones o comentarios para mejorar el
disefio del instrumento

Nota: La Tabla 2 detalla las secciones y elementos evaluados en el cuestionario utilizado
para la validacion del instrumento de diagndstico de la transformacion digital.

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario fue disefiado para cubrir de manera integral las areas criticas de la
transformacion digital dentro de las empresas, abarcando desde el conocimiento de los
beneficios tecnoldgicos hasta la implementacion de herramientas y procesos digitales en
el entorno empresarial. Adicionalmente, se incluyeron preguntas abiertas para obtener
sugerencias de los jueces sobre el lenguaje, pertinencia de los items y las posibles mejoras
para ajustar el cuestionario a la realidad colombiana.

Il
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En resumen, la fase de disefo y distribucion del cuestionario permitié una primera
validacion efectiva del Instrumento Diagndstico, asegurando que los elementos clave de la
transformacién digital fueran medidos de manera precisa y contextualizada. Las
respuestas y recomendaciones de los jueces sirvieron como base para ajustar el
instrumento final y asegurar su aplicabilidad y relevancia en el contexto empresarial
colombiano.

Analisis Estadistico de Validacion

Para evaluar validez del Instrumento de Diagnostico para la Transformacion Digital
en Empresas adaptado al contexto colombiano, se utilizé la V de Aiken como medida de
validez de contenido. Este indice cuantifica el acuerdo entre los jueces expertos en cuanto
a la pertinencia de los items del instrumento. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para cada una de las preguntas evaluadas. (Ver tabla 3).

Para la validacion del Instrumento Diagnodstico para la Transformacion Digital en
Empresas, los jueces expertos evaluaron cada pregunta utilizando una escala de tres
opciones. Esta escala permiti®6 medir de manera precisa el grado de adecuaciéon y
aplicabilidad del instrumento en el contexto colombiano. Las opciones de respuesta para
cada pregunta fueron las siguientes:

Totalmente (3): Esta opcién indicaba que el juez consideraba que la pregunta o el
item era completamente adecuado y relevante para su aplicacion en empresas
colombianas. Un puntaje de 3 reflejaba un alto nivel de acuerdo con la pertinencia del
contenido, la claridad del lenguaje y la facilidad de comprensién de los términos utilizados.

Parcialmente (2): Los jueces seleccionaban esta opcion si consideraban que el item
era en parte adecuado, pero que requeria algunos ajustes para mejorar su claridad o
aplicabilidad. Esta calificacion indicaba que el contenido tenia valor, pero podria ser
perfeccionado para adaptarse mejor al contexto empresarial o cultural.

No puede aplicarse o adecuarse (1): Un puntaje de 1 senalaba que el juez no
encontraba el item adecuado ni relevante para su aplicacion. Esta calificacion sugeria que
la pregunta o el item no era pertinente para el contexto colombiano o que su redaccién no
era comprensible.

El uso de una escala de tres opciones en la evaluacion ofrece varios beneficios
clave. Su simplicidad y claridad permite a los jueces tomar decisiones rapidas y claras
sobre la adecuacion de cada item sin verse abrumados por demasiadas opciones.
Ademas, proporciona una distincién clara entre niveles de adecuacion, facilitando la
identificacion de aspectos que necesitan mejoras. Al facilitar la toma de decisiones,
promueve un enfoque mas objetivo, lo que mejora la consistencia en las respuestas de los
jueces. Finalmente, la escala permite una rapida recopilacion de datos, acelerando el
proceso de evaluacion y analisis, y asegurando una interpretacion clara de los resultados
(Aiken, 1980).

-
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Tabla 3. Evaluacion del Instrumento Diagnostico por Jueces Expertos

# Juez Adecuacion a Pertinencia Apropiado y Acuerdo con la
Experto empresas del lenguajey facil implementacion en
colombianas modismos comprension del empresas
lenguaje colombianas
Juez 1 3 3 3 3
Juez 2 3 3 3 3
Juez 3 3 3 3 3
Juez 4 3 3 3 3
Juez 5 3 3 3 3
Juez 6 2 2 1 2
Juez 7 3 3 3 3
Juez 8 3 3 3 3
Promedio (V) 2.88 2.88 2.75 2.88
Calificacion 1 1 1 1
Minima (I)
Calificacion 3 3 3 3
Maxima (3)
Calificacion 2 2 2 2
Max - Min (K)
V de Aiken 0.94 0.94 0.88 0.94

Nota: La Tabla 3 presenta los resultados de la evaluacion realizada por los jueces expertos
sobre el instrumento de diagndstico para la transformacion digital en empresas
colombianas

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacién del Instrumento Diagndstico para la Transformacion Digital en
Empresas mostré una alta adecuacion al contexto colombiano, con un V de Aiken de 0.94
para la categoria de "Adecuacion a empresas colombianas", lo que indica que los jueces
lo consideran altamente apropiado para su aplicacién en este entorno. De igual manera, el
V de Aiken de 0.94 en la "Pertinencia del lenguaje y modismos" refleja un sélido consenso
sobre la adecuacion del lenguaje y las expresiones utilizadas en el cuestionario para el
contexto colombiano. Sin embargo, en cuanto a la facil comprension del lenguaje, se
observo un V de Aiken de 0.88, lo que sefiala un ligero desacuerdo entre los jueces,

-
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especificamente debido a la evaluacion del Experto 6, quien otorgd una calificacion mas
baja. A pesar de esta diferencia, el V de Aiken de 0.94 en la categoria de "Acuerdo con la
implementacion en empresas colombianas" confirma que el instrumento es considerado
adecuado para ser implementado en empresas dentro de este contexto.

De acuerdo con los comentarios de los jueces expertos, se pueden realizar las
siguientes modificaciones al lenguaje y estructura del instrumento con el objetivo de
incorporar sus recomendaciones y mejorar su aplicabilidad en el contexto colombiano:

Incorporacion de campos adicionales:

Recomendacion del Experto 1: Incluir un campo para el sector empresarial y el
numero de identificacion (NIT o ID fiscal). Ademas, agregar la opcion “No aplica” en las
preguntas sobre mejoras tecnologicas para empresas que no las han implementado.
Modificacion propuesta: Afadir campos para el sector y numero de identificacion, asi como
la opcién “No aplica” en las preguntas pertinentes.

Buenas practicas y sostenibilidad:

Recomendacion del Experto 4: Incluir preguntas sobre sostenibilidad y buenas
practicas tecnoldgicas.
Modificacion propuesta: Incorporar un apartado que evalue practicas tecnoldgicas
sostenibles, como reducciéon de papel y optimizacién energética.

Clarificacion del rol del encuestado:

Recomendacioén del Experto 6: Adadir un campo para que el encuestado indique su
rol o cargo en el desarrollo del instrumento.
Modificacion propuesta: Incluir una pregunta que identifique el rol del encuestado para
facilitar el analisis segun los cargos.

Ajustes en las calificaciones:

Recomendacion del Experto 6: Ajustar las preguntas numeéricas o porcentuales para
proporcionar rangos claros y mejorar la escala de calificacion. Modificacidon
propuesta: Revisar las preguntas numéricas y ajustar la escala para mayor claridad.
Confirmacion de aplicabilidad:

Recomendacion de los Expertos 7 y 8: El instrumento es adecuado para el contexto
colombiano.

Modificacion propuesta: Mantener la estructura general, ajustando el lenguaje para facilitar
su comprensiéon en Colombia.

Version del Instrumento final para el contexto colombiano:

Diagnéstico de Transformacién Digital en Empresas

-
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1. Datos Generales de la Empresa:

Nombre completo:

Rol/cargo dentro de la empresa:

Profesion:

Formacion de Pregrado y Postgrado (Separar por comas):
Nombre de la empresa:

NIT:

Sector (Agropecuario, Industrial, etc.):

2. Conocimiento sobre tecnologias digitales:

éConoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a la empresa?

No los conozco

Me han contado o lo he escuchado

Conozco porque lo he averiguado personalmente

Los conozco, dado que los he experimentado en el dia a dia

3. Tecnologias, procesos y contrataciones introducidas en los ultimos 5 afnos:

Seleccione qué tecnologias, procesos y contrataciones fueron introducidas en la
empresa en los ultimos 5 anos:

Sitio Web

Software nuevo o actualizacién

Creacién de cuentas en redes sociales

Inversion en Marketing Digital

Uso de comercio electrénico

Procesos de renovaciéon de hardware (Computadores o servidores)
Actualizacién/mejora de sistemas en la nube

Capacitacion de su personal en temas tecnolégicos

Contratacion de algun técnico o profesional del area tecnolégica

Contratacion de una conexién a internet acorde a las necesidades de la empresa
Desarrollo de interoperabilidad entre sistemas informaticos

Analisis de métricas de sus canales digitales (ventas-productos-clientes, entre
otros)

Ninguno de los anteriores

4. Periodo de implementacion de mejoras tecnoldgicas:

De

las mejoras introducidas en su empresa, seleccione cuando fueron

implementadas segun los siguientes rangos:

B

Revista Sinergia 2025, Edicion 17, p.68-95. ISSN: 2665-1521



INSTITUCION UNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR
N/ DE ANTIOQUIA®

« Sitio web institucional actualizado (menos de 12 meses — entre 1y 3 afios — mas de
3 afos)

« Software nuevo o actualizacion de este (menos de 12 meses — entre 1 y 3 afios —
mas de 3 anos)

« Procesos de renovacion de hardware (menos de 12 meses —entre 1 y 3 aflos — mas
de 3 anos)

o Capacitacién de personal en temas tecnolégicos (menos de 12 meses —entre 1y 3
afios — mas de 3 anos)

« Desarrollo de interoperabilidad entre sistemas informaticos (menos de 12 meses —
entre 1y 3 afos — mas de 3 anos)

o No aplica

5. Mejoras planificadas para los proximos 12 meses:

Seleccione qué mejoras planea incluir en su empresa en los préximos 12
meses:
o Sitio Web

« Software nuevo o actualizacion

« Creacion de cuentas en redes sociales

e Inversién en Marketing Digital

o Uso de comercio electronico

o Procesos de renovacion de hardware (Computadores o servidores)

e Actualizacién/mejora de sistemas en la nube

« Capacitacién de su personal en temas tecnoldgicos

« Contratacion de algun técnico o profesional del area tecnologica

« Contratacion de una conexion a internet acorde a las necesidades de la empresa

o Desarrollo de interoperabilidad entre sistemas informaticos

e Andlisis de métricas de sus canales digitales (ventas-productos-clientes, entre
otros)

« Ninguno de los anteriores

6. Uso de dispositivos y conectividad:

o Porcentaje de empleados de la empresa que usan dispositivos (computadoras) con
conexion a internet dedicados al trabajo:
o %
« Porcentaje de empleados que cuentan con celulares con aplicaciones dedicadas al
trabajo y conexion a internet:
o %
o ¢Qué tipo de conexidn a internet utiliza la empresa?
« No tenemos internet contratado para la empresa
« No tenemos internet contratado, usamos el plan de internet personal

"

Revista Sinergia 2025, Edicion 17, p.68-95. ISSN: 2665-1521



INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIAs

Articulo de Investigacion

« Banda Ancha Movil
o Conexion internet fija ADSL
« Conexidn internet fija Red Optica

7. Velocidad de internet:
Seleccione la velocidad de ancho de banda de la empresa:

e De 1a50 Mbps

e De 51a 100 Mbps

e De 101 a 200 Mbps

e« De mas de 201 Mbps
e Nosé

8. Uso de programas o aplicativos en la empresa:
Seleccione todos los programas o aplicativos que son utilizados por la empresa:
e Programas para el procesamiento y visualizacion de informacién (Office, Google
Docs, entre otros)
e Programas de comunicacion (Zoom, Skype, Teams, Discord, Meeting)
o Programas de procesamiento diferentes a Office (Confluence, Asana, Slack, etc.)
o Programas de sincronizacion de datos en la nube (Google Drive, One Drive,
DropBox, etc.)
Programas para contabilidad (diferentes a Office y Google)
Programas para gestion de clientes (diferentes a Office y Google)
Programas de seguridad (Avast, McAfee, Eset, etc.)
Programas o aplicaciones para marketing digital
Programas o aplicaciones para comercio electronico (eCommerce, Shopify, etc.)
Programas para administrar actividades de finanzas
9. Frecuencia de uso de programas:
Califique los programas o aplicativos segun el uso dado:
o Programas para el procesamiento de informacion (Word, Excel, PowerPoint, etc.):
Todos los dias / Una vez por semana / Una vez al mes
e Programas de comunicacion (Zoom, Skype, Teams, etc.): Todos los dias / Una vez
por semana / Una vez al mes
« Programas para sincronizar datos en la nube (Google Drive, One Drive, etc.): Todos
los dias / Una vez por semana / Una vez al mes
o Programas de contabilidad (diferentes a Office y Google): Todos los dias / Una vez
por semana / Una vez al mes

10. Canales digitales utilizados:

Marque los canales digitales con los que cuenta la empresa segun su uso:
o PA&agina web propia
« Pagina web no propia

o Facebook
e Instagram
e YouTube

B
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o Tiktok

e Un blog

« Servicio de mensajeria Whatsapp o Telegram
o Correo electronico

« Ninguno

11. Medios de pago disponibles:
¢ Qué medios de pago tiene disponibles para que los clientes compren los bienes o
servicios?

o Efectivo/Cheque

« Transferencia bancaria

« Aplicaciones de pago

« Botones de pago

e Pasarelas de pago

o Datafono — Tarjeta débito o crédito

12. Compatibilidad con teletrabajo:

¢Las actividades que desarrolla la empresa son compatibles con el teletrabajo?
e Si
« No
o Parcialmente

13. Objetivos de uso de tecnologias digitales:
Identifique los objetivos del uso de tecnologias digitales que representan su
situacion actual:

e Reducir costos

e Mejorar ventas

« Mejorar experiencia de clientes

« Diferenciar bienes o servicios frente a la competencia

« Personalizar el bien o servicio generando una propuesta de valor
« Posicionar la marca frente a la competencia

14. Herramientas para recopilar y gestionar la informacion:
¢ Qué herramientas utiliza la empresa para recopilar y gestionar la informacién?
o Papel
e Mensajeria via Whatsapp, Telegram o similares
o Herramientas de ofimatica (email, Word, Excel, Google Docs, etc.)
« Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
e Aplicaciones de comercio electrénico
o Pagina Web
« Sistemas de gestion de clientes
« Sistemas de gestion ERP

Metodologia para Valorar y Calificar el Diagndstico de Transformacion

I
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La metodologia propuesta para valorar y calificar el diagndstico de la transformacion
digital en empresas se estructura en siete areas clave, cada una disefiada para evaluar
distintos aspectos del proceso de digitalizacion dentro de las organizaciones. Este enfoque
permite una medicion integral, abarcando desde el conocimiento sobre tecnologias
digitales hasta la infraestructura tecnolégica disponible, asi como el uso de programas y
aplicativos, estrategias digitales y medios de pago. Cada area contiene una serie de items
con asignaciones de valor segun el grado de adopcion tecnoldgica de la empresa, lo que
facilita cuantificar su nivel de transformacion digital.

Los puntajes asignados a cada item permiten generar un diagnostico claro y
escalable, con un puntaje minimo de 1 y maximo de 3 definido para cada seccién. Las
areas se valoran a través de preguntas especificas, que son ponderadas con base a
criterios como el tiempo de implementacion de tecnologias, la frecuencia de uso de
herramientas digitales, o la amplitud de la estrategia digital. De esta manera, se puede
evaluar de manera precisa no solo el nivel de conocimiento y adopcion de tecnologias
digitales, sino también la preparacion del personal y la calidad de la infraestructura
tecnoldgica en funcion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Esta metodologia, ademas de ofrecer un analisis detallado del estado actual de la
empresa en cuanto a su digitalizacion, permite identificar areas de mejora que pueden ser
clave para optimizar procesos y aumentar la competitividad en un entorno cada vez mas
digitalizado. La suma de los puntajes obtenidos en cada area se convierte en un indicador
general del nivel de transformacion digital, permitiendo comparaciones y seguimientos a lo
largo del tiempo.

En resumen, el enfoque integral de esta metodologia garantiza una evaluacién
robusta y estructurada del proceso de digitalizacién, proporcionando un marco claro para
que las empresas comprendan sus fortalezas y debilidades en la adopcidon de tecnologias
digitales, y puedan tomar decisiones estratégicas para mejorar su competitividad y
capacidad operativa en el contexto digital actual.

Tabla 4. Asignacion de puntajes para la evaluacion del diagnéstico de transformacion
digital

Areas item Asignacion de Puntaje Puntaje
] Valoracion Minimo Maximo
Area 1: Conocimiento ¢, Conoce los beneficios 1 punto: No los conozco 1 3

sobre Tecnologias
Digitales

Esta area evalua el
nivel de conocimiento
que la empresa tiene
sobre las tecnologias
digitales y los

que pueden ofrecer las
tecnologias digitales a la
empresa?

2 puntos: Me han
contado o lo he
escuchado

3 puntos: Los conozco,
dado que los he
experimentado en el dia
adia
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beneficios que estas
ofrecen.

¢, Qué tecnologias,
procesos y
contrataciones fueron
introducidas en la
empresa en los ultimos
5 afios?

1 punto: Ninguno de los
anteriores

2 puntos: 1-3 elementos
seleccionados

3 puntos: 4 o mas
elementos
seleccionados

1 3

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las preguntas 1y 2. El puntaje méaximo seria 6

Corresponde al

puntos. 14,3
Area 2: ¢,Cuando se 1 punto: Mas de 3 afios 1 3
Implementacion de introdujeron las 2 puntos: Entre 1y 3
Tecnologias y siguientes tecnologias afos
Procesos Digitales (sitio web, software, 3 puntos: Menos de 12
Esta area mide el redes sociales, etc.)? meses
grado en que la ¢ Qué mejoras planea 1 punto: Ninguna de las 1 3

empresa ha
implementado
tecnologias digitales,
tales como la creacién
de sitios web,

marketing digital,
comercio electrénico,

incluir en su empresa en
los proximos 12 meses
(sitio web, software
nuevo, marketing digital,
etc.)?

anteriores

2 puntos: 1-3 mejoras
planeadas

3 puntos: 4 0o mas
mejoras planeadas

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las preguntas 1y 2. El puntaje maximo seria 6

Corresponde al

entre otros. puntos. 14,3
Area 3: Capacitaciony  ;Qué porcentaje de 1 punto: Menos del 30% 1 3
Recursos Humanos empleados usan 2 puntos: Entre 30% y
Esta area evalua silos  dispositivos con 70%
empleados de la conexion a Internet 3 puntos: Mas del 70%
empresa estan dedicados al trabajo?
capacitados en ¢ Qué porcentaje de 1 punto: Menos del 30% 1 3
tecnologias digitalesy = empleados cuenta con 2 puntos: Entre 30% y
el grado de inversion celulares con 70%
en la formacion de aplicaciones dedicadas 3 puntos: Mas del 70%
recursos humanos. al trabajo?
¢, Se ha capacitado al 1 punto: No 1 3

personal en temas
tecnoldgicos en los
Ultimos 5 afios?

2 puntos: Capacitacién
parcial

3 puntos: Capacitacion
completa

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las tres preguntas. El puntaje maximo seria 9

puntos.

Corresponde al
21,4

Area 4: Infraestructura
Tecnolégica y
Conectividad

Esta area mide la
calidad y
disponibilidad de la
infraestructura

tecnolégica en la
empresa, incluyendo

¢ Qué tipo de conexion a
Internet utiliza la
empresa?

1 punto: No tenemos
Internet o usamos
Internet personal

2 puntos: Banda ancha
movil

3 puntos: Conexion
Internet fija (ADSL, Red

Optica)

el acceso alnternety la

velocidad de
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¢ Cualeslavelocidadde 1 punto: De1a50 Mbps 1
ancho de banda de la 2 puntos: De 51 a 100
empresa? Mbps

3 puntos: Mas de 100

Mbps

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de Corresponde al
las dos preguntas. El puntaje maximo seria 6
puntos. 14,3
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Area 5: Estrategia ¢ldentifique los 1 punto: 1 objetivo 1
Digital objetivos del uso de seleccionado
Esta area determina si  tecnologias digitales 2 puntos: 2-3 objetivos
laempresa cuentacon  que represente su seleccionados
una estrategia clara situacion actual? 3 puntos: 4 o mas
paralatransformacion  (Reducir costos, mejorar  objetivos seleccionados
digital en términos de  ventas, etc.)
objetivos, tales como
mejorar ventas,
reducir costos o
posicionar la marca.

¢, Qué herramientas 1 punto: Uso 1 3

utiliza la empresa para
recopilary gestionar la
informacién? (Papel,
ofimatica, redes
sociales, ERP, etc.)

predominantemente
manual (papel,
mensajeria)

2 puntos: Uso mixto
(herramientas manuales
y digitales)

3 puntos: Uso
predominantemente
digital (ERP, CRM, etc.)

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las dos preguntas. El puntaje méaximo seria 6

Corresponde al

puntos. 14,3
Pregunta 12: ; Marque 1 punto: La empresa 1 3
i todos los programas o utiliza 1 a 3 programas o
Area 6: Uso de aplicativos utilizados por  aplicativos.
Programasy la empresa? 2 puntos: La empresa
Aplicativos utiliza 4 a 6 programas o
aplicativos.
3 puntos: La empresa
utiliza 7 o mas
programas o aplicativos.
Pregunta 13: 4 Califique 1 punto: Los programas 1 3

los programas o
aplicativos con los
siguientes puntajes,
segun el uso dado?
(Office, Google Docs,
Zoom, Slack, etc.)

o aplicativos se utilizan
una vez al mes o
menos.

2 puntos: Los
programas o aplicativos
se utilizan una vez por
semana.

3 puntos: Los
programas o aplicativos
se utilizan todos los
dias.

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las dos preguntas. El puntaje maximo seria 6

puntos.

Corresponde al

14,3

Revista Sinergia 2025, Edicion 17, p.68-95. ISSN: 2665-1521



INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIAs

Articulo de Investigacion

Area 7: Canales
Digitales y Medios de
Pago

Pregunta 14: ; Cuéles
son los medios de pago
disponibles para que los

1 punto: La empresa
ofrece 1 a 2 medios de
pago (ej.: solo efectivo o

clientes compren los
bienes o servicios?
(efectivo, transferencia,
tarjetas, pasarelas de
pago, etc.)

cheque).

2 puntos: La empresa
ofrece 3 a 4 medios de
pago (ej.: efectivo,
transferencia bancaria,
aplicaciones de pago,
tarjeta).

3 puntos: La empresa
ofrece 5 0 mas medios
de pago (incluyendo
pasarelas de pago y
opciones electrénicas
avanzadas).

Puntaje total para esta area: Sumar el puntaje de
las dos preguntas. El puntaje maximo seria 3
puntos. 71

Corresponde al

Nota: La tabla 4 muestra la estructura del sistema de evaluacion del diagndstico de
transformacién digital en empresas, dividido en siete areas clave: conocimiento de
tecnologias digitales, implementacion tecnologica, capacitacion y recursos humanos,
infraestructura tecnoldgica, estrategia digital, uso de programas y aplicativos, y canales
digitales y medios de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular los puntajes obtenidos por una empresa en el diagnostico de
transformacién digital, se utilizan cuartiles como una herramienta estadistica para
segmentar y clasificar los resultados. Los cuartiles dividen el rango total de puntajes en
cuatro partes iguales, lo que facilita la interpretacion y la comparacién del nivel de
transformacion digital de las empresas (Bluman, 2018). A continuacion, en la tabla 5, se
explican los pasos y criterios para realizar estos calculos y establecer los cortes de puntaje.

___PY
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Tabla 5. Establecimiento de cuartiles y corte de puntajes

Areas Puntos % Del
Maximo Area

1. Conocimiento sobre Tecnologias Digitales 6 14,3
2. Implementacion de Tecnologias y Procesos Digitales 6 14,3
3. Capacitacion y Recursos Humanos 9 21,4
4. Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad 6 14,3
5. Estrategia Digital 6 14,3
6. Uso de Programas y Aplicativos 6 14,3
7. Canales Digitales y Medios de Pago 3 7.1
Total, de Puntos 42 100

Fuente: Elaboracion propia
Caélculo de los Cuartiles

El puntaje total del diagndstico de transformacién digital oscila entre 0 y 42 puntos.
Para interpretar estos resultados, se dividen en cuatro cuartiles: el primer cuartil (Q1)
incluye a las empresas con los puntajes mas bajos, es decir, aquellas con una
transformacién digital muy limitada. El segundo cuartil (Q2) abarca empresas con un nivel
medio-bajo de adopciodn tecnoldgica. El tercer cuartil (Q3) refleja un nivel medio-alto de
digitalizacioén, y el cuarto cuartil (Q4) corresponde a las empresas con los puntajes mas
altos, es decir, las que han alcanzado un nivel avanzado de transformacion digital, con
puntajes superiores a 31.5 puntos.

Interpretacion de los Cuartiles

A continuacion, se interpretan los cuartiles de puntaje con base en los niveles de
transformacion digital:

0 a 10.5 puntos (Q1): Nivel bajo de transformacion digital

Las empresas en este rango muestran una adopcion muy limitada o casi nula de
tecnologias digitales. Pueden estar operando con infraestructuras tecnolégicas obsoletas,
sin estrategias claras para la digitalizacion y con personal sin capacitacion suficiente. Estas
empresas requieren una intervencion significativa para mejorar su competitividad en un
mercado digital.

10.6 a 21 puntos (Q@2): Nivel medio-bajo de transformacion digital

En este rango, las empresas han comenzado a adoptar algunas tecnologias
digitales, pero su integracion es parcial. Pueden haber implementado sitios web o redes
sociales, pero carecen de una infraestructura soélida, formacién constante para su personal
o un enfoque estratégico bien definido para la transformacién digital.

21.1 a 31.5 puntos (Q3): Nivel medio-alto de transformacion digital

P
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Estas empresas ya han realizado avances importantes en su transformacion digital.
Utilizan diversas herramientas tecnologicas, tienen un nivel adecuado de conectividad y
han invertido en capacitacion para sus empleados. Sin embargo, aun pueden tener areas
de mejora, como la actualizacion continua de tecnologias y el desarrollo de estrategias
digitales mas robustas.

31.6 a 42 puntos (Q4): Nivel alto de transformacion digital

Las empresas en este cuartil son lideres en transformacién digital. Utilizan
tecnologias avanzadas, cuentan con una infraestructura tecnoldgica adecuada, y han
implementado estrategias claras para el uso de las tecnologias en la optimizacion de sus
procesos y mejora de la experiencia del cliente. Estan bien posicionadas para competir en
mercados altamente digitalizados.

El uso de cuartiles en la valoracién del diagndstico de transformacioén digital permite
una clasificacion clara y estructurada de las empresas segun su nivel de digitalizacion. Esto
facilita la interpretacion de los resultados y la identificaciéon de areas criticas donde las
empresas deben enfocarse para mejorar su competitividad en el mercado digital.

DISCUSION

La adaptacion y validacion del instrumento desarrollado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), se convierte en un importante referente para diagnosticar la
transformacién digital en empresas colombianas, especialmente en el contexto de las
PyMEs, destacando la importancia de adaptar herramientas de medicion a las realidades
locales. En este estudio, se utilizé un enfoque multidimensional que abarca areas como el
conocimiento de tecnologias digitales, la implementacion de procesos y el nivel de
capacitaciéon del personal. El proceso de validacion por jueces expertos permitié ajustar el
instrumento a las necesidades especificas del entorno empresarial colombiano, lo que
asegura una evaluacion adecuada del nivel de digitalizacién de las empresas en un
contexto que enfrenta barreras estructurales y culturales significativas (Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, 2022; ProColombia, 2021).

Uno de los aportes clave de este trabajo es la metodologia de cuartiles para
clasificar y analizar los resultados. Esta metodologia facilita una segmentacién clara del
nivel de transformacion digital de las empresas, lo que es crucial para la interpretacion de
los resultados y la posterior implementacién de estrategias personalizadas. En linea con
estudios previos, como los de Schwertner (2017) y Mithas et al. (2013), las empresas que
logran un alto nivel de transformacion digital tienden a ser mas competitivas y eficientes.
No obstante, la brecha digital en Colombia, particularmente en las PyMEs, sigue siendo un
desafio importante, afectando la capacidad de estas empresas para adoptar y aprovechar
plenamente las tecnologias digitales disponibles (Banco Mundial, 2020; Mancilla y
Espinosa, 2021).

P
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CONCLUSION

El presente estudio adaptdé y validé un instrumento para medir el nivel de
transformacién digital en empresas colombianas, con un enfoque especial en las
PyMEs, considerando las barreras tecnoldgicas y econdmicas que enfrentan. A través
de la metodologia de cuartiles, el instrumento proporciond una clasificacion
estructurada que permitié identificar el nivel de adopciéon tecnolégica y las areas de
mejora critica para cada empresa. Este enfoque no solo facilita el diagndstico, sino que
también permite a las empresas planificar estrategias especificas para mejorar su
competitividad en el entorno digital.

La validacion del instrumento con jueces expertos, sumado a la adaptacion al
contexto colombiano, asegura su pertinencia y aplicabilidad en el ambito local. Esto es
particularmente relevante dado el bajo indice de adopcion tecnolégica en muchas
empresas del pais. En conclusion, este instrumento ofrece una herramienta eficaz para
medir la transformacion digital en empresas colombianas y pudiendo servir como base
para futuras investigaciones y estrategias de mejora continua en el proceso de
digitalizaciéon empresarial.

Se sefalaron siete factores fundamentales para medir el grado de digitalizacion
de una compaifiia: conocimientos en tecnologias digitales, aplicacion de tecnologia,
formacion y recursos humanos, infraestructura tecnolégica, estrategia digital, empleo
de programas y aplicaciones, asi como canales digitales y medios de pago. Estos
factores, permitieron concluir que las PyMEs todavia muestran carencias en la
implementacion de tecnologias digitales, debido a obstaculos como la ausencia de
infraestructura, conexion restringida, formacion deficiente y escasez de recursos
econdmicos.

Se evidencio que el grado de conocimiento y formacién de los trabajadores en
tecnologias digitales tiene un impacto considerable en la adopcion y utilizacién eficaz
de instrumentos digitales en las organizaciones. Sin embargo, pese al progreso
tecnolégico, numerosas companias todavia funcionan con conexiones a Internet
restringidas y no cuentan con herramientas sofisticadas, lo que limita su competitividad
en el mercado digital.
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