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RESUMEN

Este articulo surge como resultado de la revisién de literatura para

una tesis doctoral en la que se propondra un modelo para evaluar

_ la madurez digital en operadores logisticos de transporte de carga;

Como citar: por tanto, el propdsito de esta revision literaria es identificar qué
Suarez-Galeano, L., Arredondo-Hidalgo, M. larticulos se escribieron con respecto a la transformacion digital en
Caldera-Gonzalez, ~ D.  (2025).  Estudiolg| sector logistico de carga entre el 2020 y 2024, cuales fueron los
bibliométrico sobre la transformacion digital enmas citados y quiénes fueron los autores y los paises en donde
operadores logisticos de transporte  delmas se investigo este tema. La metodologia para esta revision se
mercancia. Revista Sinergia, (18), 153-164.lhasé en una busqueda de articulos cientificos en bases de datos

Recupgradg a partir delreconocidas como Scopus, Web of Science y ScienceDirect
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/Re |teniendo en cuenta los titulos, palabras clave y abstracts. Como
vista sinergia/article/view/140 resultado se cre6 un mapeo de 169 articulos relevantes para la

revision de literatura, entre los cuales se analizaron a profundidad
DOI: 10.54997/rsinergia.n18a9 algunos de ellos filtrados de la siguiente manera: "digitalization"

AND "supply chain" AND "logistics" OR "freight transportation" OR
Enviado: 10 de junio de 2025 "digital transformation”, se aclara que esta busqueda solo se hizo
Aceptado: 02 de agosto de 2025 |con articulos publicados originalmente en inglés. Finalmente, en
Publicado: 28 de_diciembre de 2025 este andlisis bibliométrico se identifica que tanto en empresarios
Correo principal: llasunet@gmail.com como en académicos se ha visto el interés en investigaciones

Irelacionadas con la transformacion digital en las empresas de
todos los sectores y este interés se ha incrementado notoriamente

Editor: PhD Mario Heimer Flérez Guzman en los ultimos cinco afios debido a la acelerada revolucion digital.

PALABRAS CLAVE: Transformacién digital, Operadores
logisticos de transporte, Bibliométrico.
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Bibliometric Study on Digital Transformation in Freight Transport Logistics
Operators

ABSTRACT

This article stems from a literature review conducted for a doctoral dissertation proposing
a model to assess digital maturity in freight transport logistics operators. Therefore, the
purpose of this literature review is to identify which articles were written regarding the
digital transformation in the freight logistics sector between 2020 and 2024, which were
the most cited, and the authors and countries where this topic was most researched. The
methodology for this review was based on a search of scientific articles in recognized
databases such as Scopus, Web of Science, and ScienceDirect, considering titles,
keywords, and abstracts. This resulted in a mapping of 169 relevant articles for the
literature review, some of which were analyzed in depth after being filtered as follows:
"digitalization" AND "supply chain" AND "logistics" OR "freight transportation" OR "digital
transformation." It should be noted that this search was limited to articles originally
published in English. Finally, this bibliometric analysis identifies that both businesspeople
and academics have shown interest in research related to digital transformation in
companies across all sectors, and this interest has increased significantly in the last five
years due to the accelerated digital revolution.

KEYWORDS: Digital transformation, Freight fransportation,
Bibliometric.

INTRODUCCION

El propdsito de este bibliométrico fue identificar y agrupar articulos de investigacion
relacionados con la madurez y transformacion digital en empresas de logistica de carga,
como parte de la revision de literatura de una tesis doctoral que propone la creacion de
un modelo de madurez digital para identificar el estado de digitalizacién en estos
operadores logistico; por consiguiente, es un articulo de avance de investigacién que
surge del capitulo de revision de literatura de la tesis. Para este bibliométrico se
recolectaron 169 articulos que se consideraron relevantes y actualizados en este
contexto, publicados entre el 2020 y 2024. El porcentaje de publicaciones con respecto a
este tema muestra una tendencia creciente a lo largo de los afios y se observa un auge
significativo en el 2024.

La industria logistica ha tenido transformaciones a lo largo de su historia, los
factores externos son los principales responsables de los ajustes o adaptaciones que
hacen las companias; sin embargo, el hecho no es que no se presenten fenémenos que
afecten los modelos de negocio, sino el como reaccionen los ejecutivos a estas
circunstancias. Las revoluciones industriales, las transformaciones digitales, las
pandemias, los desastres naturales, el crecimiento o decrecimiento de la poblacion, los
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cambios de mentalidad y paradigmas y las nuevas generacionés con habitos y
costumbres adaptadas a un mundo globalizado, interconectado y tecnificado son factores
influyentes en las adaptaciones a los modelos de negocios.

El mundo moderno esta cimentado con bases tecnoldgicas; por tanto, se ha
considerado que para la sociedad actual es impensable una vida sin las necesidades
creadas por la tecnificacion. Asi mismo, las corporaciones tienen que estar orientadas a
cubrir esas necesidades y deseos que exige la sociedad y para esto tienen que cambiar
sus arraigados paradigmas de administracién tradicional, lo cual parte de un cambio de
paradigma mental, aspecto que, en muchas ocasiones, es la principal barrera para que
una empresa adapte su modelo de negocio, esto es, la cultura organizacional ha sido uno
de los factores mas influyentes en la adaptacion de nuevas estructuras organizaciones.

Este bibliométrico se hizo con el fin de recopilar y conocer las tendencias, patrones
y articulos publicados con relacion a la industria 4.0 y procesos de digitalizacion en el sector
logistico; por ello, después de esta introduccién se relaciona la metodologia con que se
realzé el analisis bibliométrico, luego se muestran algunos resultados en forma grafica y
finalmente las conclusiones a las que llegaron algunos de los autores con respecto a la
transformacion digital en logistica de transporte de mercancia.

METODOLOGIA

El analisis bibliométrico se realizé por medio del software VOSViewer, herramienta
que permite hacer bibliometria construyendo mapas de redes, estos basados en datos de
coautoria, cocitacion y otros datos bibliograficos de interés. VOSViewer analiza fuentes
bibliograficas extraidas de base de datos cientificas y depuradas de acuerdo con el tema
de interés segun la investigacién en curso.

En esta busqueda bibliografica las bases de datos que se seleccionaron fueron
Scopus, Web of Science y ScienceDirect reconocidas como grandes repositorios de
articulos producto de investigaciones cientificas. Posteriormente, se extrajeron los datos
de Scopus conformandose una base de 169 articulos publicados entre el 2020 y 2024,
seleccionados por palabras clave como: supply chain, digital transformation, digitalization
(gestion de la cadena de suministro, transformacion digital y digitalizacion).

Finalmente, el software VOSViewer arrojo redes bibliométricas que se analizaran
en los resultados expuestos a continuacion de una manera visualmente mas comprensible
para entender mejor las coautorias, coocurrencias y cocitaciones relacionadas con la
transformacién digital y el transporte de carga, identificadas por clusteres.
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RESULTADOS

Para comprender por qué se relaciona la coautoria en esta investigacion es
relevante recordar que el analisis de coautoria se hace para identificar la colaboracion e
interés en el mismo tema de investigacion que hay entre autores, instituciones o paises.
Es decir, esto nos permite realizar un mapeo de redes de colaboracidn en investigacion,
en este caso en particular en aspectos relacionado con la transformacion digital en
operadores de logistica de transporte de carga internacional.

Para esta interpretacion se realizé la coautoria entre paises, esto permite identificar
cuales son los paises mas interesados en investigar temas relacionados con la
digitalizacién e industria 4.0 y su transformacion e influencia en el ambito empresarial y el
sector logistico.

Figura 1. Mapa de redes coautoria.
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Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente podemos identificar que las lineas en este mapa son delgadas, lo que
permite entender que el vinculo de coautoria entre los elementos de este grafico no es tan
fuerte, pues el grosor de la linea indica la fuerza de la relacién, asi como la frecuencia con
la que se relacionan. En este mapa se identifica que el nodo mas fuerte y central es el de
United Kingdom (Reino Unido), lo cual muestra que en este pais es donde se realiza la
mayor produccion cientifica de la base de datos seleccionada y el que mas coautoria tiene
con el resto de los paises del mapa.
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Igualmente, se evidencia que los nodos de India y Alemania se encuentran
cercanos, lo que permite identificar que, segun el criterio de coautoria, hay autores de India
y Alemania que han trabajado en conjunto en investigaciones y articulos cientificos
relacionado con tecnologia, transformacion digital y logistica. También se resalta que,
aunque hay coautoria entre estos dos paises no se encuentran en el mismo cluster (grupo),
pues India esta en el de color rojo y Alemania en el amarillo, lo cual indica que las
investigaciones mutuas no son tan frecuentes.

Es importante resaltar que no se evidencia coautoria entre los dos paises implicados
en esta investigacion: Colombia y México (debido a la procedencia de las autoras), pues
no registran en el mapa, lo cual indica que estos paises no estan entre los que mas
publican articulos cientificos con relacién a este tema y menos si estas publicaciones se
hacen en el idioma inglés; de hecho, entre los paises latinoamericanos aparecio
someramente Brasil, esto lo indica el tamafo del nodo y su ubicacion dentro del mapa.

Analizar el mapa de redes de coautoria entre paises es importante para la
investigacion doctoral ya que de acuerdo con la interpretacion de los nodos se pudo
identificar que los paises que mas estudios realizan y mas publican articulos cientificos
relacionados con la tecnologia y la logistica son Reino Unido, China, Austria, Alemania e
india y en aumento Estados Unidos e ltalia.

Coocurrencia

La interpretacion de coocurrencia permite identificar la relacion que existe entre las
palabras de los articulos de |la base de datos seleccionada, es decir, los vinculos tematicos
entre estos y, asi mismo, comprender segun el criterio de relacidn entre estos términos
cuales son los temas principales que se tratan en estas investigaciones; dado que, las
palabras que aparecen en el mapa son las que mas se repiten en estos articulos.

Figura 2. Mapa de redes coocurrencia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el mapa de redes, los términos mas utilizados y que mas conexion
tienen con el resto de las palabras de la red son digitalizacidon, gestion y cadena de
suministro; sin embargo, por la densidad de las lineas podemos inferir que todas tienen
relacion ente si dentro de un mismo texto. A su vez, esto recalca que la tendencia de
investigaciones en temas de logistica y cadenas de suministro se esta orientando mas
hacia la digitalizacion y la tecnologia de la industria 4.0.

La relevancia del analisis de este mapa radica en que para la investigacion en curso
se puedo identificar que los articulos de la base de datos son pertinentes para el tema
propuesto y, a su vez, se refuerza que la digitalizaciéon en las empresas operadoras
logisticas de carga tiene una estrecha relacion con la cadena de suministro y la gestion
empresarial.

Cocitacion

La cocitacion se puede hacer entre autores o entre revistas o fuentes de
informacion, como en este caso, pues el propdsito era identificar cual era la revista mas
citada en la bibliografia de los articulos de la base de datos seleccionada vy, por ende, la
que mas articulos publicaba relacionados con la tematica de interés. Esto tiene valor en
una investigacion dado que nos permite ir directamente a las fuentes mas confiables y las
que mejor indexacidon tienen; asi mismo, nos direcciona hacia los autores que mas
investigan y escriben con respecto a la tematica que estemos investigando.

Figura 3. Mapa de redes cocitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Inicialmente se observa una alta concentracién de las fuentes, lo que indica poca
dispersion y permite interpretar un nivel de correlacidn significativa entre las fuentes de
informacion que se citan. La revista International Journal of Production Research es la mas
influyente en esta tematica; puesto que es las mas citada por el resto los articulos de la
base de datos, esto lo indica el tamafno del nodo y su ubicacion en el centro del mapa.
Ademas, de acuerdo con la informacion suministrada en Scopus, esta tiene un total 287
citaciones (a noviembre del 2024). Esta revista es de Reino Unido, lo cual coincide con los
resultados del mapa de redes de coautoria, en el que aparecia como el pais con mas
produccion cientifica respecto a temas tecnoldgicos.

Es asi como, la Journal of Production Research se ha convertido en una revista
clave para la busqueda de articulos relacionados con tecnologia, industria 4.0 y
transformacion digital, temas afines con la investigacion en curso.

Articulos mas citados

Con respecto a los articulos se presentara unicamente uno por ano, el mas citado,
tenido en cuenta el lapso seleccionado para este estudio 2020 y 2024.

Tabla 1. Articulos mas citados de la base de datos seleccionada para la revision literaria.

N° de
citaciones

Ano de
publicacion

Digitization Capability and the Digitalization of

Business Models in Business-To-Business
2020 Firms: Past, Present, and Future 444

Titulo Autor

(Ritter & Pedersen,
2020)

COVID-19 and the Pursuit of Supply Chain

2021 Resilience: Reactions and “Lessons Learned 74

from Logistics Service Providers (LSPs) (Herold etal., 2021)

The Impact of Digital Transformation on

Supply Chains Through E-Commerce:
2022 Literature Review and a Conceptual 62 (Mashalah  etal.,
2022)
Framework

Impact of Supply Chain Digitalization on
Supply Chain Resilience and Performance: A

2023 Multi-Mediation Model 114 (Zhao et al., 2023)
Digital Twins and Industrial Internet of Things: (Attaran et al
2024 Uncovering Operational Intelligence in 13 v

2024)

Fuente: Elaboracion propia.

Industry 4.0

Nota: nimero de citaciones a noviembre de 2024.

El articulo mas citado fue el de Ritter & Pedersen, con un total de 444 citas. Es
relevante aclarar que dentro de este periodo analizado 2020-2024 fue publicado de
primero, lo cual evidencia un largo periodo de publicacidén con respecto al articulo del 2024;
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sin embargo, el gran numero de veces que ha sido citado tiene que vér también con que
Thomas Ritter es uno de los autores mas citado en temas de tecnologia. Ritter tiene un
total 18.734 citaciones entre 2018 y 2024, un h-index de 47 y un i10-index de 84, segun

I o0

datos registrados en Google Scholar a noviembre del 2024.

Tabla 2. Articulos mas influyentes en la investigacion realizada.

Articulo Autor Tematica

“Better Together”:  Right

Blend of Business Strategy : Analiza la relacion entre estrategia
. (Mishra et al., . .

and Digital 2023) empresarial y estrategias de

Transformation Strategies

transformacion digital.

Digitalization and Automation
in Intermodal Freight

Se muestra en qué paises de bajos
ingresos se han realizado estudios con

Transport and Their Potential (Kine et al., respecto a la digitalizacion su
Application for Low-Income 2022) resp g 9 y
c , implementacion en procesos de
ountries .

transporte de mercancia.
Emerging Technology and
Management Research in Se puede identificar qué proceso de
the Container Terminals: (Zhou et al., trangformacién di itgl Ea tenido
Trends and the COVID-19 2022) g

Pandemic Impacts

algunas terminales de contenedores.

Transformation of Business
Models of Logistics and
Transportation Companies in
Digital Economy

(Palkina, 2022)

Muestra que los modelos de negocio en
el sector logistico han tenido que ser
modificados adaptandolos a procesos
digitales.

The Impact of Emerging and
Disruptive Technologies on

Se relacionan las tendencias actuales y

Freight Transportation in the (D02ngze13t al. futuras con respecto a la gestidon
Digital Era Current State and ) logistica y las tecnologias disruptivas.
Future Trends

The Emergence and

Adoption of Digitalization in (Herold et al Analisis longitudinal para mostrar el
the Logistics and Supply 2021) " proceso de adopcion de digitalizacion
Chain Industry: An en cadenas de suministro.

Institutional Perspective.

Digitization Capability and

mg dzllg'ta“Zir?t'onBOJS?#esslgi‘:’f (Ritter & Se expone la diferencia entre qué es
Business Firms: Past Pedersen, 2020) digital, digitacion y digitalizacion.

Present, and Future

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis a profundidad de estos articulos considerados en este estudio como mas
influyentes; asi como, de otros de la base de datos, permitieron concluir una revision de
literatura significativa para la investigacion en curso. Lo cual fortalece no solamente la
investigacion para la tesis doctoral en toda su estructura, sino que arrojé como parte de
ese resultado este estudio bibliométrico.

CONCLUSIONES

Este estudio bibliométrico permite plasmar algunos articulos mas relevantes vy
citados con respecto a la digitalizacion y la logistica e identificar los paises donde mas se
ha escrito acerca de temas relacionados con la industria 4.0. Asi mismo, a través de un
analisis basado en las lecturas, se pudo identificar también que algunos autores consideran
que la corporacion actual, independiente del sector econémico, tiene el reto de ajustarse a
un ambiente digital; dado que, segun Mishra et al, (2023) es evidente el acelerado
crecimiento de transformacién digital en la sociedad, las corporaciones y entes
gubernamentales. Por supuesto, adaptarse a esas nuevas tecnologias le implica a las
instituciones cambios en la estructura interna que pueden impactar por completo el core
corporativo, de lo contrario es altamente probable que esa adaptacién a ese proceso de
transformacién digital tienda a fracasar.

Sin embargo, autores como Raza et al., ( 2023) dicen que existe el riesgo de que
algunas organizaciones no se adapten al cambio y tiendan a volver a sus tradiciones; por
tanto, es también un reto para los empresarios mantenerse en constate innovacion, invertir
continuamente en herramientas digitales y reforzar habilidades en digitalizacion y gestion
del cambio, esto utilizando su inteligencia empresarial para analizar las tendencias del
mercado y oportunidades digitales, lo cual les ayudara a mantener su viaje hacia la
transformacion digital.

La empresa en la era digital debe digitalizarse, es un reto que implica riesgos, pero
también es ir a la vanguardia de la evolucion para estar adaptados a las tendencias del
mercado. En el caso del transporte internacional de mercancias, por ejemplo, los autores
Dong et al., (2021) recalcan que los nuevos sistemas de automatizacion como robots,
vehiculos autonomos y drones generan eficiencia en todos los procesos operativos de
estos operadores logisticos. Asi mismo, consideran que, desde la creacion del primer
motor diseiado para el transporte tanto de personas como de mercancia, esta revolucion
tecnoldgica ha sido la que mas retos le ha generado a los sistemas de transporte de carga,
pero que, a la vez, las tecnologias disruptivas son las que mas aportan valor al disefio de
sus modelos de negocio. De ahi que, autores como Pernestal et al., (2020) en su
investigacion acerca de los cambios en los que incurrira el transporte de mercancias por
carretera debido a la digitalizacion, concluyeron que esta mejora la eficiencia, servicio y
reduccion de costos en esta industria.

De acuerdo con el analisis que ha hecho Ritter & Pedersen, (2020) muchos estudios
han demostrado que al digitalizarse una unidad esta puede impactar otras; por
consiguiente, algunos cambios con digitalizacion permiten implementar nuevos servicios,
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lo cual crea propuestas de valor para la companiia. lgualmente, postulan que al analizar
algunas empresas se encontréo que hay impacto de la digitalizacion en la propuesta de
valor de la logistica, aportando valor a la cadena de suministro y el desempeio corporativo.
Finalmente, concluyen que la digitalizacion impacta de forma positiva a las industrias.

Por tanto, ir a la vanguardia de esa acelerada digitalizacién ha permitido a las
empresas portuarias y a los operadores logisticos ser mas competitivos en un mundo
transfronterizo (Daskevi€¢ & Burinskiene, 2024). Es por ello que, Attaran et al., (2024)
resaltan que el internet de las cosas (loT), la computacion en la nube (cloud computing),
la inteligencia artificial (Al) y la realidad aumentada son herramientas clave en el proceso
de transformacion digital, pues estas herramientas en una red interconectada
proporcionan a la empresa informacion en tiempo real que permite tomar decisiones
basada en informacién emitida por los sensores del loT y almacenada en la computacion
en la nube. En esto también coinciden Zhao et al., (2023) quienes concluyen que la
implementacion de estas herramientas digitales en la cadena de suministro conduce a la
gestion inteligente. Por ello, Da Silva y Garza (2023) reafirman que los avances
tecnoldgicos impactaron positivamente en gestion de planificacion, almacenamiento e
inventarios, recogida y entrega de mercancia, asi como en las redes de comunicacion y
gestion de informacion.

Sin embargo, por su parte, autores como Kine et al.,, (2022) resaltan que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas ha sido de gran valor pero, especialmente,
para operadores logisticos y zonas portuarias de paises de altos ingresos, ya que por el
alto costo de la automatizacion de camiones, la implementacion de tecnologias, la mano
de obra calificada y la implantacion de sistemas de seguimiento en tiempo real altamente
potentes se genera una brecha con los paises de bajos ingresos, pues estos utilizan
herramientas tecnoldgicas de mas bajo nivel.

Finalmente, Herold et al.,, (2021), al igual que los autores citados en este
bibliométrico coinciden en que la digitalizacion desempefia un rol cada vez mas relevante
en la industria de la logistica y la cadena de suministro, asi como el potencial que tiene
para la sociedad, la economiay, en general, para toda organizacién, bien sea de productos
0 servicios. Sin embargo, Sardarabady & Durst, (2024) concluyen que, a pesar de los
muchos estudios realizados para identificar la implementacion de tecnologias digitales en
el sector logistico, son muy pocos los estudios centrados en el impacto econdmico de las
tecnologias digitales implementadas en el sector.

Por consiguiente, no solo se evidencia como oportunidad futura de investigacion
temas relacionados con el impacto econdmico en los operadores logisticos sino también
del impacto emocional que causa a los empleados la transformacién digital de sus
procesos y el desarraigo a su modelo tradicional de trabajo. Sin embargo, Mikl et al., (2021)
concluyen que, especialmente, en la industria logistica, la sustitucion tecnoldgica, es decir,
la absorcion de tecnologias antiguas por tecnologias disruptivas aun esta en sus inicios, lo
cual brinda oportunidad a futuros investigares de crear modelos de evaluacion vy
seguimiento de implementacion tecnologica en operadores logisticos de carga.
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