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RESUMEN

. . . ... JLa gestion eficiente de inventarios es crucial para las PYMEs, que
,:\n‘.lcu!o derivado de un proyecto de investigacionisrecyentemente enfrentan dificultades debido a la carencia de
Disefio de un sistema de Planificacion de Recursosiherramientas tecnolégicas adecuadas y sistemas de prondstico de
Empresariales (ERP) para gestionar el inventario enlyemanda. El objetivo es Disefiar un prototipo de Sistema de Planificacion
la empresa Disefios Ana Victoria de Recursos Empresariales (ERP) para optimizar la gestion de
Como citar: inventarios en la empresa Disefios Ana Victoria. Se emple6 un enfoque
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gestionar el inventario en la empresa Disefios Ana arquitectura q(,al prototipo ERP. Se .utiliﬂzé clasiﬁcacién ABC c.ie productos
Victoria. Revista Sinergia, (18), 20-35. Recuperado afy Programacion en Python. Se disefid un prototipo de sistema ERP

partir delmodular que integra cinco componentes principales, se identificaron los
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/Revista fproductos de mayor rotacion mediante clasificacion ABC, y se
sinergia/article/view/140 desarrollaron algoritmos de prondstico con capacidad de adaptacion
automatica. El disefio propuesto del ERP presenta potencial para mejorar
DOI: 10.54997/rsinergia.n18a2 significativamente la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones
y aumentar la competitividad empresarial mediante la integraciéon de
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Design of an Enterprise Resource Planning (ERP) system to manage inventory
in Disefios Ana Victoria company

ABSTRACT

Efficient inventory management is crucial for SMEs, which frequently face difficulties due
to the lack of adequate technological tools and demand forecasting systems. The
objective is to design a prototype Enterprise Resource Planning (ERP) system to
optimize inventory management at Disefios Ana Victoria. A mixed methods applied
research approach were used, developed in three phases: analysis of variables
associated with projection models, development of algorithms for demand forecasting,
and design of the ERP prototype architecture. ABC product classification and Python
programming were used. A modular ERP system prototype was designed that integrates
five main components, the highest-moving products were identified through ABC
classification and forecasting algorithms with automatic adaptation capabilities were
developed. The proposed ERP design has the potential to significantly improve
operational efficiency, optimize decision-making, and increase business competitiveness
through the integration of key inventory management processes.

KEYWORDS: ERP, Inventory management, PYMES, ABC classification,
Demand forecasting, Business optimization, Python.

INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES)
enfrentan retos significativos para mantenerse competitivas. Como sefalan Quispe-
Otacoma et al. (2017), estas organizaciones representan un componente vital del tejido
empresarial, constituyendo mas del 99% de las empresas en paises como Ecuador. Sin
embargo, su desarrollo se ve limitado por la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas
que les permitan optimizar sus procesos internos, especialmente en lo que respecta a la
gestion de inventarios.

El manejo eficiente de inventarios es crucial para el éxito de cualquier empresa,
pues impacta directamente en los costos operativos, el servicio al cliente v,
consecuentemente, en la rentabilidad global. Segun sefalan Holguin et al. (2010), "un
manejo eficiente de inventarios permite reducir costos de almacenamiento y optimizar el
flujo de materiales dentro de una organizacion” (p. 45).

Esta afirmacion se complementa con lo expuesto por Perales Gémez (2020), quien
sostiene que "la implementacion de un sistema ERP permite mejorar significativamente
la eficiencia en la gestion de inventarios y optimizar la cadena de suministro en las
PYMEs" (p. 18).

-
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La empresa Disefios Ana Victoria no es ajena a esta problematica. Como muchas
PYMEs, enfrenta dificultades relacionadas con el agotamiento de inventario, lo que afecta
negativamente la satisfacciéon del cliente e incrementa los costos logisticos. Esta situacion
se debe principalmente a la carencia de un sistema eficaz para pronosticar la demanda y
mantener niveles 6ptimos de inventario. Como mencionan Hines y Rich (1997), "la
eficiencia en la gestion de inventarios tiene un impacto directo en la experiencia del
cliente, ya que facilita la entrega puntual de productos y reduce los tiempos de espera"

(p. 50).

En este contexto, los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
se presentan como una solucion integral que permite a las empresas gestionar de manera
mas eficiente sus recursos, incluyendo el inventario. Estos sistemas, como explican
Luzuriaga et al. (2018), "integran diferentes areas de una empresa en una unica
plataforma, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa" (p. 185). La
implementacion de un ERP no solo facilita el control de inventarios, sino que también
contribuye a la optimizacion de toda la cadena de suministro.

Este articulo presenta el disefio e implementacion de un prototipo de sistema ERP
para la gestion de inventarios en la empresa Disefios Ana Victoria, utilizando herramientas
como la clasificacion ABC de productos y algoritmos de prondstico de demanda
desarrollados. Se busca proporcionar una solucion asequible y efectiva que permita a la
empresa mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion del
cliente, contribuyendo asi a su crecimiento y competitividad en el mercado.

MATERIALES Y METODOS
Disefo de la investigacion

Este estudio utiliza un enfoque de investigacion aplicada con un disefio mixto
secuencial (cuantitativo-cualitativo) para el desarrollo del prototipo del sistema ERP para
la gestion de inventarios en Disefios Ana Victoria. La investigacion se estructurd en tres
fases principales, siguiendo el modelo propuesto por Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018), que permite la integracion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension mas completa del fendmeno estudiado.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por todos los productos comercializados
por la empresa Disefios Ana Victoria durante los ultimos 24 meses. Se realizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando los 150 productos con mayor volumen
de ventas para su analisis detallado, lo que representa aproximadamente el 78% del valor
total de inventario de la empresa.

Fases metodolégicas

La metodologia se desarroll6 en tres fases secuenciales, como se muestra en la Figura 1,

-
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que permitieron el andlisis, disefio e implementacién del sistema ERP.

Figura 1. Fases Metodoldgicas del ERP.

Arquitectura del Sistema ERP para Gestion de Inventarios
Disenos Ana Victoria

Pronéstico de Demanda

I Gestion de Inventario [ Compras [0 Pronostico de Demanda
B ventas Sistema de sl 48 P i asios BEEVRepaEes y Andlisis

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 1: Analisis y estudio de variables asociadas a modelos de proyeccién

En esta fase se realizé un diagndstico exhaustivo del control de inventario existente
en la empresa mediante:

1. Recoleccion de datos histéricos: Se recopilaron datos de ventas, compras e
inventario de los ultimos 24 meses, utilizando registros existentes, facturas y
documentos contables.

2. Analisis de patrones de demanda: Se identificaron tendencias, estacionalidades
y variaciones en la demanda utilizando métodos estadisticos como analisis de
series temporales.

-
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3. ldentificacion de puntos criticos: Se determinaron las principales ineficiencias

en el sistema actual, como excesos de inventario, roturas de stock y productos
obsoletos.

4. Clasificacion ABC de productos: Se implementé la técnica de clasificacion ABC
para identificar los productos mas relevantes segun su valor y rotacion, utilizando
la férmula:

Valor anual de consumo = Demanda anual x Costo unitario
Los resultados se clasificaron segun los criterios mostrados en la Figura 2:

Figura 2. Clasificacion ABC de Inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2: Desarrollo del algoritmo para pronéstico de demanda

En esta fase se disefié e implemento el algoritmo para el pronéstico de demanda
utilizando Python como lenguaje de programacion:

1. Seleccion de métodos de prondstico: Se evaluaron diferentes técnicas como:

Regresion lineal.

Promedios moviles simples.

Promedios méviles ponderados.

B -
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Suavizacion exponencial.

2. Desarrollo del algoritmo: Se implementaron los métodos seleccionados en

Python, utilizando bibliotecas como NumPy, Pandas y Scikit-learn para el analisis
y procesamiento de datos.

Integracién con la arquitectura ERP: Se disefié la arquitectura del sistema ERP,
estableciendo las conexiones entre los médulos de inventario, ventas, compras,
contabilidad, prondstico de demanda, y reportes.

Desarrollo de interfaz de usuario: Se cre6 una interfaz intuitiva que facilita la
visualizacion de datos y la toma de decisiones.

Fase 3: Validacion del diseio

La ultima fase consistio en la validacion del diseno propuesto mediante:

1.

Evaluacion tedrica de algoritmos: Se evaluaron los algoritmos propuestos
utilizando datos histéricos disponibles para determinar su potencial efectividad.

Simulacion de escenarios: Se desarrollan escenarios de simulacion para probar
el comportamiento esperado del prototipo bajo diferentes condiciones
operativas.

Validacion con expertos: Se presento el disefio a expertos en el area para
obtener retroalimentacién sobre la viabilidad y pertinencia de la propuesta.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con el personal clave
involucrado en la gestion de inventarios para identificar necesidades y problemas
especificos.

2. Observacion directa: Se observaron los procesos actuales de gestién de
inventarios para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora.

3. Analisis documental: Se revisaron documentos histéricos como facturas,
ordenes de compra y registros de inventario para obtener datos precisos sobre
movimientos de productos.

Analisis de datos

Se utilizaron técnicas estadisticas como:

B -

Analisis de correlacion.

Pruebas de normalidad.
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* Analisis de series temporales.

» Validacién cruzada para la evaluacién de modelos de prondstico.
Consideraciones éticas

La investigacion se realizd bajo el consentimiento informado de la empresa
Disefios Ana Victoria, garantizando la confidencialidad de los datos sensibles y
respetando las politicas internas de la organizacion. No se utilizaron datos personales
de clientes ni informacion que pudiera comprometer la privacidad de los stakeholders
involucrados.

RESULTADOS
Diagnéstico del control de inventario

El diagnostico del control de inventario en la empresa Disefos Ana Victoria
revelé que la empresa enfrentaba los siguientes problemas:

1. Falta de metodologia estructurada: La empresa carecia de un sistema formal
para la gestion de inventarios, basandose principalmente en la experiencia y el
criterio subjetivo del personal.

2. Ausencia de sistema de informacion: No existia un sistema integrado que
permitiera el seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario, lo que
dificultaba la toma de decisiones oportunas.

3. Deficiencias en politicas de inventario: No se habian establecido parametros
claros para determinar cuando y cuanto ordenar, resultando en frecuentes
situaciones de sobrestock o desabastecimiento.

4. Procesos manuales ineficientes: La mayoria de los procesos relacionados con
el inventario se realizaban manualmente, incrementando la probabilidad de
errores y duplicidad de tareas.

Estos hallazgos confirmaron la necesidad de implementar un sistema ERP que
permitiera integrar y automatizar los procesos de gestibn de inventarios,
proporcionando informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Clasificacion ABC de productos

La aplicacion de la técnica de clasificacion ABC permitio identificar los productos
de mayor relevancia para la empresa. Los resultados se presentan en la Tabla 1:

-
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Tabla 1. Clasificacion ABC de productos

Categoria % de Articulos % del Valor Total Numero de Productos Nivel de Control

A 20% 80% 30 Estricto
B 30% 15% 45 Moderado
C 50% 5% 75 Basico

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los productos identificados en la categoria A, que representan el 80% del valor

total del inventario, se encuentran principalmente las referencias estratégicas y productos
finales de alta rotacion.

Esta clasificacion permitié establecer politicas diferenciadas de control de

inventario, asignando recursos de manera mas eficiente y enfocando los esfuerzos de
gestion en los productos mas relevantes para el negocio.

Arquitectura del sistema ERP

El sistema ERP disefiado para Disefios Ana Victoria integra seis modulos

principales que trabajan de manera sincronizada para optimizar la gestion de inventarios.
La arquitectura del sistema se muestra en la Figura 2:

El médulo central de Gestidn de Inventario interactua con los demas componentes:

1.

-

Prondstico de Demanda: Utiliza algoritmos desarrollados en Python para predecir
la demanda futura basandose en datos historicos y factores externos.

Ventas: Registra las transacciones de venta y actualiza automaticamente los
niveles de inventario.

Compras: Genera ordenes de compra automaticas basadas en los niveles de
inventario y las predicciones de demanda.

Contabilidad: Integra la informacion de inventario con el sistema contable,
permitiendo valoracion en tiempo real.

Reportes y Analisis: Proporciona informes detallados y dashboards para la
visualizacion de KPlIs relacionados con el inventario.
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Figura 3. Prototipo ERP.

ERP - Disenos Ana Victoria

Inicio Inventario Compras Reportes Cerrar Sesion

Empresa Disefios
gAna Victoria

ERP ~vAvA

[ PROTOTIPO ERP ge33:::

Bienvenido al Sistema ERP

Fuente: Sistema ERP.
Algoritmos de pronéstico implementados

El sistema ERP implementa cuatro algoritmos principales para el prondstico de
demanda, cada uno con caracteristicas especificas que se adaptan a diferentes patrones
de comportamiento:

Algoritmos de pronéstico implementados

El sistema ERP implementa cuatro algoritmos principales para el prondstico de demanda,
cada uno con caracteristicas especificas que se adaptan a diferentes patrones de
comportamiento:

1. Regresioén lineal:

“python
def regresion_lineal(datos_historicos, periodos_futuros):
x = np.array(range(len(datos_historicos))).reshape(-1, 1)
y = np.array(datos_historicos)
modelo = LinearRegression()
modelo.fit(x, y)

x_futuro = np.array(range(len(datos_historicos),
len(datos_historicos) + periodos_futuros)).reshape(-1, 1)
y_futuro = modelo.predict(x_futuro)

return y_futuro

2. Promedio mévil simple:

-
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“python
def promedio_movil_simple(datos_historicos, ventana, periodos_futuros):
pronosticos = []
for i in range(periodos_futuros):
ifi ==0:

Para el primer periodo, usamos datos historicos
valor = np.mean(datos_historicos[-ventana:])

else:

Para los siguientes, incorporamos prondsticos anteriores
datos_combinados = datos_historicos + pronosticos
valor = np.mean(datos_combinados[-ventana:])

pronosticos.append(valor)
return pronosticos

3. Promedio movil ponderado:

“python
def promedio_movil_ponderado(datos_historicos, pesos, periodos_futuros):
pesos = np.array(pesos) / np.sum(pesos) Normalizar pesos
pronosticos = []
for i in range(periodos_futuros):
ifi ==0:
Para el primer periodo
valores = datos_historicos[-len(pesos):]
valor = np.sum(np.array(valores) pesos)
else:
Para los siguientes periodos
datos_combinados = datos_historicos + pronosticos
valores = datos_combinados[-len(pesos):]
valor = np.sum(np.array(valores) pesos)
pronosticos.append(valor)
return pronosticos

4. Suavizacion exponencial:

“python
def suavizacion_exponencial(datos_historicos, alfa, periodos_futuros):
pronosticos =[]
for i in range(periodos_futuros):
ifi ==0:
Para el primer periodo
s = datos_historicos[-1] Ultimo valor histérico
else:
Para los siguientes periodos
s = pronosticos[-1]
pronostico = alfa datos_historicos[-1] + (1 - alfa) s

-
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El disefio incluye un sistema de seleccion automatica del mejor método basado en
el error de prediccién histérico, que elige el algoritmo mas adecuado para cada producto

segun su patron de demanda especifico.

Metas y beneficios esperados

El disefio del sistema ERP para la gestién de inventarios en Disefios Ana Victoria
establece las siguientes metas y beneficios esperados tras su implementacion futura,

como se ilustra en la Figura 4

Figura 4. Beneficios de la Implementacién del Sistema ERP.

Beneficios de la Implementaciéon del Sistema ERP
704

60%

60

Porcentaje de Mejora (%)

20+

10 4

Reduccién de costos Mejora en precision Reduccion de Incremento en
de inventario de pronésticos roturas de stock satisfaccion del cliente

Porcentajes de mejora tras la implementacion del Sistema ERP vs. situacién previa

Reduccién de tiempo
de procesamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales metas establecidas son:

1. Meta de reduccion de costos de inventario (30%): Se espera que la
optimizacion de los niveles de inventario permita reducir significativamente los

costos de almacenamiento y el capital inmovilizado.

2. Meta de mejora en precision de prondsticos (45%): Los algoritmos
propuestos tienen como objetivo lograr una mayor precision en la prediccion de
la demanda, reduciendo el error promedio de prondstico actual del 38% a un

21%.

;o
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3. Meta de reduccién de roturas de stock (60%): La mejora en Ié planificacion y
el seguimiento en tiempo real debera reducir drasticamente las situaciones de
desabastecimiento.

4. Meta de incremento en satisfaccion del cliente (35%): Se espera que la
disponibilidad constante de productos y la reduccion en los tiempos de entrega
mejoren significativamente la experiencia del cliente.

5. Meta de reduccion de tiempo de procesamiento (50%): La automatizacion
de procesos propuesta debera permitir reducir a la mitad el tiempo dedicado a
tareas administrativas relacionadas con el inventario.

Estas metas serviran como indicadores de éxito para la futura implementacién del
prototipo de sistema ERP y proporcionan un marco de referencia para evaluar la
efectividad de la solucion propuesta.

DISCUSION

El disefio del sistema ERP para la gestidn de inventarios en Disefios Ana Victoria
se fundamenta en principios tedricos solidos y metodologias probadas que han
demostrado efectividad en contextos similares. La propuesta presentada aborda las
principales problematicas identificadas en las PYMEs colombianas y se alinea con las
recomendaciones de diversos autores especializados en la materia.

La identificacion de deficiencias en el sistema actual de gestiéon de inventarios de
Disefios Ana Victoria coincide con los hallazgos de Quispe-Otacoma et al. (2017), quienes
en su estudio de PYMEs comerciales encontraron que estas empresas "requieren que el
ERP resuelva eficientemente la gestidon de procesos de ventas, clientes, inventario, pagos,
compras, contabilidad y otros como impuestos e indicadores de gestion". Nuestra
propuesta aborda precisamente estas necesidades mediante una arquitectura modular que
integra estos componentes criticos.

La implementacién de la clasificacion ABC como herramienta de segmentacién de
productos esta respaldada por la literatura especializada. Como sefala Kuuse, M. (2024),
"el analisis ABC tiene muchas aplicaciones en la fabricacién y la gestidon de inventarios,
incluyendo el establecimiento de prioridades de gestion, la aplicacién de estrategias de
reabastecimiento y la optimizacion fisica del almacén". Esta técnica permitira a Disefios
Ana Victoria enfocar sus recursos de manera mas eficiente, dedicando mayor atencién a
los productos que representan el mayor valor para la empresa.

La seleccion de Python como plataforma de desarrollo esta justificada por su
flexibilidad, accesibilidad y amplio ecosistema de bibliotecas para analisis de datos. Esta
decision se alinea con las tendencias actuales en el desarrollo de soluciones empresariales
para PYMESs, que buscan alternativas costo-efectivas a los sistemas ERP tradicionales.
Como sefiala Calipso (2025), "la implementacion de un ERP es una inversion que resulta
altamente rentable en el largo plazo", especialmente cuando se utilizan herramientas
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accesibles que reducen los costos de desarrollo e implementacion.

Los algoritmos de prondstico propuestos abordan diferentes patrones de demanda
que pueden presentarse en el inventario de la empresa. Esta diversidad metodologica es
importante porque, como destacan Bravo et al. (2024), "el uso de modelos matematicos y
herramientas tecnoldgicas en el prondstico permite mejorar la precision de los inventarios
y minimizar el desperdicio de recursos", siempre que se adapten a las caracteristicas
especificas de cada producto.

Las metas establecidas para el sistema ERP propuesto son realistas y estan
basadas en resultados reportados en la literatura. La meta de reduccién del 30% en costos
de inventario se alinea con los resultados obtenidos por Perales Gomez (2020), quien
encontro reducciones similares en empresas que implementaron sistemas ERP. Asimismo,
la meta de mejora del 45% en la precision de prondsticos es consistente con los beneficios
reportados por diversos estudios que han evaluado la implementacién de sistemas
automatizados de gestion de inventarios.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones y desafios que puede
enfrentar la implementacion futura del sistema propuesto. Primero, la resistencia al cambio
por parte del personal puede constituir una barrera significativa, especialmente en una
empresa acostumbrada a procesos manuales. Segundo, la curva de aprendizaje asociada
con el nuevo sistema puede generar interrupciones temporales en las operaciones.
Tercero, la calidad de los datos historicos disponibles puede afectar la precisién inicial de
los algoritmos de prondstico.

A pesar de estas consideraciones, el disefio propuesto representa una solucion
viable y escalable para las necesidades especificas de Disefios Ana Victoria. La
arquitectura modular permitird una implementacion gradual que minimice los riesgos
asociados, mientras que el uso de herramientas de coddigo abierto garantiza la
sostenibilidad econémica de la solucién a largo plazo.

La propuesta también tiene implicaciones mas amplias para el sector de PYMEs en
Colombia, ya que demuestra que es posible desarrollar soluciones tecnoldgicas
sofisticadas utilizando recursos limitados y herramientas accesibles. Esto puede inspirar a
otras pequefias empresas a explorar la digitalizacidén de sus procesos como estrategia para
mejorar su competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

CONCLUSIONES

El disefio del sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para la
gestion de inventarios en la empresa Disefilos Ana Victoria constituye una propuesta
integral y viable que aborda las principales deficiencias identificadas en los procesos
actuales de la organizacion. A partir del trabajo desarrollado, se pueden establecer las
siguientes conclusiones:

-
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1. El diagnéstico inicial del control de inventario confirmd la existencia de deficiencias
significativas en la metodologia, sistemas de informacion y politicas de gestion,
evidenciando la necesidad urgente de implementar soluciones tecnologicas
estructuradas. La ausencia de un sistema formal resulta en frecuentes situaciones
de sobrestock y desabastecimiento que afectan negativamente tanto la eficiencia
operativa como la satisfaccion del cliente.

2. La clasificacién ABC de productos demostré ser una herramienta fundamental para
el disefio del sistema ERP, permitiendo identificar que solo el 20% de los productos
(categoria A) representan el 80% del valor total del inventario. Esta segmentacion
proporcionara la base para establecer politicas diferenciadas que optimicen el
balance entre nivel de servicio y costos de mantenimiento de inventario.

3. La arquitectura modular propuesta para el sistema ERP, que integra componentes
de gestion de inventario, ventas, compras, contabilidad, pronéstico de demanda y
reportes, permitird una vision integral de las operaciones de la empresa. Esta
integracion facilitara la sincronizacion de procesos y el flujo eficiente de informacién,
elementos clave para la toma de decisiones oportuna y fundamentada.

4. Los algoritmos de prondstico desarrollados en Python ofrecen una solucion flexible
y adaptable para mejorar la precisidon de las predicciones de demanda. La
combinacion de técnicas (regresion lineal, promedios moviles, suavizacién
exponencial) y la seleccion automatica del método mas adecuado para cada
producto representan una estrategia robusta para abordar la diversidad de patrones
de demanda presentes en el inventario de la empresa.

5. Las metas establecidas para el sistema ERP propuesto son realistas y estan
fundamentadas en resultados reportados en la literatura especializada. Se espera
lograr una reduccién del 30% en costos de inventario, mejora del 45% en precision
de prondsticos, disminucion del 60% en roturas de stock, incremento del 35% en
satisfaccion del cliente, y reduccion del 50% en tiempos de procesamiento.

6. La metodologia de disefio en tres fases (analisis, desarrollo y validacion) resulté
efectiva para garantizar la alineacion del sistema con las necesidades especificas
de la empresa. Este enfoque secuencial proporciond un marco estructurado para el
desarrollo de la propuesta y establecio las bases para una futura implementacion
exitosa.

7. La utilizacién de herramientas accesibles como Python y metodologias como la
clasificacion ABC demuestra que es posible desarrollar soluciones tecnoldgicas
sofisticadas sin incurrir en costos prohibitivos, lo que hace viable la digitalizacion de
procesos para PYMEs con recursos limitados.
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El disefio propuesto representa una contribucion significativa para Disefios Ana
Victoria y puede servir como modelo para otras PYMEs que enfrentan desafios similares
en la gestiéon de inventarios. La implementacion futura de este sistema ERP tiene el
potencial de transformar la operacion de la empresa, mejorando su eficiencia,
competitividad y capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la integracion de técnicas de
inteligencia artificial mas avanzadas en los algoritmos de prondstico, asi como desarrollar
metodologias para la implementacion gradual del sistema que minimicen los riesgos
operativos. Asimismo, resultaria valioso extender este modelo de disefio a otras PYMEs
de diversos sectores para validar su aplicabilidad y efectividad en diferentes contextos
operativos.
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