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RESUMEN

Articulo derivado de un proyecto de investigacion

“Potenciando los negocios internacionales con laj| 5 globalizacion ha incrementado la competencia y la complejidad en los
inteligencia artificial: innovacion y 'des‘?rrollo en lalhegocios internacionales, lo que exige a las empresas optimizar sus
optimizacion de la cadena de suministro operaciones y buscar nuevas estrategias para mejorar la eficiencia. La
Inteligencia Atrtificial (IA) se presenta como una herramienta optimizadora
que puede transformar la gestion de la cadena de suministro
internacional (OCS). El objetivo de este estudio es explorar el efecto de
Potenciando los negocios internacionales con la la IA sobre la QCS enllosf negocios internacionales., para ello se utiliza
inteligencia artificial: innovacién y desarrollo en la u’na metodologla (.:uantltayvz.a ba:sgdo en un mapeo cientifico ap_oyad_q en
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Boosting international business with artificial intelligence: innovation and
development in supply chain optimization

ABSTRACT

Globalization has increased competition and complexity in international business,
requiring companies to optimize their operations and seek new strategies to improve
efficiency. Artificial Intelligence (Al) is presented as an optimization tool that can
transform international supply chain management (SCM). The objective of this study is
to explore the effect of Al on SCM in international business, using a quantitative
methodology based on scientific mapping supported by bibliographic techniques and
tools. The main result is to identify the main trends emerging from this research topic. It
is concluded that Al becomes an instrument that allows for the improvement of ICS
through decision-making, process automation, cost reduction, and improved
sustainability of companies in the global market.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, International Supply Chain,
Optimization, Decision Making, Sustainability, Challenges, Risks.

INTRODUCCION

En el contexto de los negocios internacionales, la optimizacion de la cadena de
suministro se ha convertido en un factor clave para mejorar la competitividad y la
sostenibilidad empresarial a nivel global (Aljazzar, S, 2023) Con la creciente complejidad
de los mercados globales, marcada por la incertidumbre econdmica, los cambios en las
politicas comerciales y la fluctuacién de la demanda, la gestion eficiente de las cadenas
de suministro es fundamental para garantizar la continuidad operativa y minimizar los
costos (Hasan & Ojala, 2024). En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) emerge
como una herramienta innovadora que promete transformar radicalmente la forma en que
las empresas gestionan sus operaciones logisticas y de suministro (Menzies et al., 2024).

Los antecedentes del uso de tecnologias avanzadas en la cadena de suministro
se remontan a la adopcion inicial de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y gestion de relaciones con clientes (CRM) durante la década de 1990 (Al-Banna,
A., et al, 2024); (Bhanushali, M.., et al, 2024); (Gupta et al., 2018). Sin embargo, con la
llegada de la Industria 4.0, la digitalizacién y las tecnologias emergentes como la IA, el
Internet de las Cosas (IoT) y el andlisis predictivo, las cadenas de suministro han
evolucionado hacia modelos mas automatizados y eficientes (Al-Banna et al., 2024;
Ratten et al., 2024). Este desarrollo ha permitido a las empresas responder de manera
mas agil y precisa a las necesidades del mercado, pero también ha introducido nuevos
desafios relacionados con la integracion tecnoldgica y la gestion del cambio
organizacional (Chidozie et al., 2024).
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La problematica radica en que, a pesar de los avances tecnologicos, muchas
empresas aun enfrentan dificultades significativas para implementar soluciones de IA de
manera efectiva en sus cadenas de suministro (Brevik, E, 2020). Estas dificultades
incluyen la falta de infraestructura tecnolégica, la resistencia al cambio, y la escasez de
talento calificado para manejar tecnologias avanzadas (Muchenje et al., 2024). Ademas,
la creciente complejidad de las redes de suministro globales, exacerbada por eventos
disruptivos como la pandemia de COVID-19, ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de
las cadenas de suministro tradicionales y la necesidad urgente de adoptar enfoques mas
resilientes y sostenibles (Aljazzar, 2023; Huerta-Soto et al., 2023).

La relevancia de abordar este tema es evidente en un mundo donde la
globalizacion y la digitalizacién estan redefiniendo las reglas del juego en los negocios
internacionales (Chidozie, B., et al, 2024). La integracion de la IA en la cadena de
suministro no solo representa una oportunidad para optimizar la eficiencia operativa, sino
también para mejorar la capacidad de respuesta ante crisis y fomentar la sostenibilidad
(Sangeetha et al., 2022). Diversos estudios recientes han demostrado que las empresas
que adoptan soluciones basadas en IA logran reducir sus costos logisticos, mejorar la
precision en la prevision de la demanda y aumentar la satisfaccion del cliente (Ivanovich
Vatin et al., 2024; Bhanushali et al., 2024).

El objetivo de este estudio se concentra en explorar el efecto de la (IA) sobre la
(OCS) en los negocios internacionales. Para lograr este propdsito, se desarrolla una
revision de literatura que nos permite definir un método bibliométrico para conocer el
mapeo cientifico, con esto se obtienen los resultados basados en cluster que nos permite
conocer las tendencias cientificas sobre el tema, finalmente de desarrollan las
conclusiones alcanzadas en el estudio. Por lo anterior, se desarrolla una pregunta de
investigacion basada en jcémo analizar el efecto de la (IA) sobre la (OCS) en los
negocios internacionales?

En este sentido, lo anterior se podria responder a partir de las referencias tedricas
de este articulo, donde se pudo analizar, en primer lugar, desde el marco de la analitica
predictiva en la gestion de la cadena de suministro, dado que la IA se emplea para
procesar grandes volumenes de datos sobre inventarios, transporte y demanda con el fin
de optimizar rutas, reducir tiempos de espera y minimizar desperdicios, asi como para
apoyar decisiones sobre produccién, inventarios y asignacion de recursos mediante
modelos predictivos y prescriptivos (Aljazzar, S, 2023). En los mapas de cocitacién y co-
ocurrencia de palabras clave, este marco se refleja en la concentracion de autores y
términos asociados a optimizacion, forecasting, analytics e Industria 4.0, que se agrupan
en el cluster identificado como “eficiencia en la optimizacion de la cadena de suministros”,
mostrando una comunidad cientifica que comparte referentes tedricos y metodoldgicos
en torno al uso de IA para anticipar y ajustar el desempefno de la OCS en contextos
internacionales (Zupic y Cater, 2015).

En segundo lugar, la investigacion dialoga claramente con los marcos de gestion de
riesgos en la cadena de suministro (SCRM) y resiliencia/sostenibilidad, al destacar cémo
la IA apoya la identificacion y evaluacidn de riesgos (climaticos, politicos, de calidad) y la
formulacion de estrategias de mitigacion, a la vez que facilita la reduccién del consumo
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energético, del desperdicio y de las externalidades negativas de la cadena de suministro
(Chang, J., et al, 2010). Esta doble perspectiva se observa en los clusteres bibliométricos
asociados a “gestion de riesgo en la toma de decisiones” y “sostenibilidad en la reduccion
del consumo de energia”, donde la red de co-ocurrencias y la clusterizacion de documentos
muestran nucleos tematicos que integran visibilidad de la red, continuidad operativa y
objetivos ambientales, articulando asi los marcos de SCRM, resiliencia y sostenibilidad
como ejes que estructuran las tendencias cientificas sobre IA y OCS en los negocios
internacionales.

MATERIALES Y METODO

Este articulo desarrolla un mapeo cientifico del efecto de la |A sobre la OCS, basado
en técnicas y herramientas bibliométricas. Esto se logra mediante dos momentos, el
primero, basado en un analisis bibliométrico, donde se estudia el comportamiento de la
produccion cientifica por espacio temporal, paises, revistas y autores, de las bases de
datos Web of Sciencie (WoS) y Scopus, como lo sugieren (Zupic y Cater, 2015). Para la
segunda, se emplea la teoria de grafos, donde se construye la red social, con el fin de
identificar sus principales tendencias que emergen de este tema de investigacion.

Los datos utilizados en este articulo fueron tomados de las bases mas reconocidas
en la actualidad, WoS y Scopus (Zhu y Liu, 2020). La idea de aprovechar estas fuentes de
informacion es que permite tener una observacion amplia de las tendencias del
conocimiento en un campo especifico (Debie et al. 2022). Es por ello, que el analisis
bibliométrico articula estas bases de datos, inicialmente para una revision preliminar donde
se eliminan los documentos duplicados, dado que la superposicion de publicaciones entre
las fuentes consultas es alta (Aksnes y Sivertsen, 2019).

La busqueda mostré un resultado de 63 registros en WoS y 81 en Scopus, con una
produccion total de 79 registros. Luego del proceso de contraste y eliminacion de
publicaciones duplicadas, se logra determinar una superposicion del 56% para este caso,
lo cual indica la necesidad de utilizar ambas bases de datos, ya que de no hacerlo se deja
por fuera la mitad de los estudios desarrollados sobre el tema. El enfoque metodoldgico
para este articulo es de tipo cuantitativo dado el analisis bibliométrico, esto permite realizar
un mapeo de la evolucion del conocimiento cientifico en este tema, lo cual es importante
para definir las tendencias de la investigacion sobre el efecto de la (IA) sobre la (OCS) en
los negocios internacionales.

La herramienta Bibliometrix, que hace parte del paquete R studio, la cual es un
elemento importante para el desarrollo de este articulo, adicional para mejorar la
visualizacion de los graficos se utiliza el sotfware VOSviewer. El primer paquete fue
desarrollado por Massimo Aria y Corrado Cuccurullo de la University of Naples Federico Il
(Aria y Cuccurullo, 2017). La eleccion de esta herramienta se da por la alta compatibilidad
con diferentes bases de datos, sus multiples funciones analiticas, es de acceso libre, y en
especial, que facilita la identificacion de tendencias cientificas. Bibliometrix ha sido
empleada y validada por diversos estudios (Basilio et al., 2022; Ogunsakin et al., 2022;
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Para desarrollar el mapeo cientifico sobre la exploracién del efecto de la (IA) sobre
la (OCS) en los negocios internacionales, se utilizan la siguiente ecuacion de busqueda
completa, espacio temporal, fecha de consulta, tipos documentales, campos de busqueda

y los resultados obtenidos (ver tabla 1).

Tabla 1. Criterios de busqueda

Bases de datos Web Of Science Scopus
Espacio temporal 2000-2024 2000-2024
Fecha de consulta 27/11/2024 27/11/2024

. Articulos, libros, capitulos de libro, Articulos, libros, capitulos de libro,
Tipo de documento

ponencias ponencias

Tipo de revista Todos los tipos Todos los tipos

Campo de busqueda Titulos, resumen, palabras claves Titulos, resumen, palabras claves

L “Supply chain " AND " Artificial “Supply chain " AND " Artificial
Términos de
. intelligence " AND " International intelligence " AND " International
busqueda ) ]

business " business "
Resultados 63 81

Resultados generales 79

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para validar las tendencias y evolucion sobre este tema, no solo por el impacto
que puede tener la inteligencia artificial sobre la cadena de suministros en los negocios
internacionales, sino para comprender la importancia de desarrollar estudios sobre este
tema que poco se ha desarrollado en el campo cientifico, se realiza una comparacion
del numero de publicaciones registradas en las dos bases de datos utilizadas para
estudio, entre los afios 2010 y 2024, es importante aclarar que se establecio la
produccion total tomando la eliminacidn de registro duplicados, lo cual se puede
observar en la figura 1.

El primer articulo presentado con relacién a la inteligencia artificial sobre la
cadena de suministros en los negocios internacionales fue publicado en el afio 1987
(lyer, R., et al, 1987), donde realiz6 un analisis sobre el sistema de apoyo para las
empresas multinacionales, aunque para el espacio temporal de este estudio, el articulo
inicialmente publicado sobre la tematica fue presentado en 2010 (Chang, J., et al, 2010)
en el cual se evidenciaba la evolucion de la asociacion en la cadena de suministros
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basada en la teoria de conjuntos aproximados. Pero solo a partir del afio 2018, es que
el numero de publicaciones muestra una tendencia creciente. También se logra
evidenciar una tasa de crecimiento en el numero de publicaciones en los ultimos tres
anos del 74%, mientras que en los ultimos cinco afos era del 80%, lo cual muestra que
el tema de estudio se encuentra en auge dentro de la comunidad cientifica, validando
de esta forma la pertinencia del estudio en la actualidad.

Figura 1. Numero de publicacion por afio, 2010-2024.

SCopus WOS  eeeeenees Lineal {Scopus)

Aungue el primer articulo sobre el efecto de la 1A
sobre OCS se realizo en 1987, solo hasta el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2, se presentan dos imagenes relacionadas, la primera muestra la
red de concitaciones, y la segunda, la red de palabras claves entre autores. Para
obtenerlas, se utilizé la herramienta bibliometrix que emplea los registros obtenidos de
las bases de datos. Cada nodo lo representa un autor, y se seleccionan los 20 mas
referenciados. El tamafno del nombre del autor depende de la cantidad de
publicaciones.

Esta red de cocitaciones nos permite observar los autores mas representativos
a nivel mundial sobre el tema de estudio, es asi que se observan cuatro redes que
contienen los autores mas representativos que desarrollan evaluacion sobre el efecto
de la inteligencia artificial sobre la cadena de suministros en los negocios
internacionales, la principal red esta representada por George Baryannis, y Sahar Validi
quienes realizan su investigacion en el Universidad de Huddersfield en el centro de
Computing and Information Systems en reino Unido, el segundo nodo mas importante
para el desarrollo de este tema lo realizan Dolgui lvanov profesor de ingenieria industrial
y de sistemas, miembro de IISE IMT Atlatique en Francia. La otra red no menos
importante que las anteriores se concentra en Ralf Siemieniec, ingeniero eléctrico de la
Universidad Técnica de limenau de Alemania, actualmente tiene afiliacion en infineo

-
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techonologies en Austria. Finalmente, la otra red que trabaja el tema de estudio de esta
investigacion es Hadi Ghaderi, profesor Swinburne University of Technology en
Australia.

Figura 2. Redes de cocitaciones de autores.
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Fuente: Elaboracion propia.

El mapa de cocitaciones es la representacion de manera grafica de los
documentos que integran la red de articulos sobre el efecto de la IA sobre OCS en los
negocios internacionales, la cual se construye a partir de la teoria de grafos
(VOSviewer), que es una técnica que permite obtener diferente informacion relacionada
a las caracteristicas bibliométricas de cada documento que la compone y, en especial,
la forma en que se interrelacionan (Wallis, 2007; Wasserman y Faust, 1994; Yang et
al., 2016).

Para determinar las areas comunes de investigaciéon o grupos de documentos
citados, se uso el algoritmo de clusterizacion (Blondel et al., 2008). Este procedimiento
permitié identificar los tres principales clusteres, el primero integrado por 31
documentos, el segundo por 27 y el tercero por 21. Estos clusteres permiten identificar
el impacto que tiene la IA sobre la cadena de suministros en los negocios
internacionales tal como se observa en la figura 3. Alli se identifican las principales
tendencias en el tema, en primer lugar, se determina eficiencia en la optimizacién de la
cadena de suministros, en segundo lugar, esta el cluster de gestion de riesgo en la toma
de decisiones, y finalmente, el ultimo cluster se relaciona con la sostenibilidad la
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reduccion del consumo de energia en la cadena de suministro

Figura 3. Cluster, tendencias del efecto de la IA en OCS en los negocios
internacionales.
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se realiza la explicacion de la IA sobre la cadena de suministros
en los negocios internacionales, segun el cluster definido en la bibliometria.

Cluster 1. Eficiencia en la optimizacién de la cadena de suministros.

La optimizacion de la cadena de suministro puede beneficiarse
significativamente con la |IA, pues es capaz de analizar grandes volumenes de datos
relacionados con inventarios, transporte y demanda para identificar patrones y
tendencias (Albarracin, R, 2023). Esta informacién puede utilizarse para optimizar las
rutas de envio, reducir los tiempos de espera y minimizar el desperdicio (Aljazzar, S,
2023). Ademas, la IA permite la automatizacién de tareas repetitivas y que consumen
mucho tiempo, como la entrada de datos, el seguimiento de envios y la gestién de
pedidos, liberando a los empleados para que se centren en actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado (Brevik, E., et al, 2020).

B s
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Cluster 2. Gestion de riesgo en la toma de decisiones.

La IA facilita el analisis predictivo y prescriptivo al evaluar datos historicos y
actuales para prever el comportamiento futuro de la demanda, los precios y otros
factores relevantes para la cadena de suministro (Chidozie, B, 2024). Esta informacion
puede ser utilizada para tomar decisiones mas informadas sobre la planificacion de la
produccion, el inventario y la asignacion de recursos (Dutta, P, 2024). Ademas, la IA
permite una gestién de riesgos mas efectiva al identificar y evaluar riesgos potenciales
en la cadena de suministro, como condiciones climaticas extremas, interrupciones
politicas o econodmicas, y problemas de calidad, ayudando a desarrollar estrategias de
mitigacion de riesgos y protegiendo la cadena de suministro de posibles disrupciones
(Huerta-Soto, R., et al, 2023).

Cluster 3. Sostenibilidad en la reducciéon del consumo de energia en la
cadena de suministro.

La IA puede contribuir a la reduccién del consumo de energia en la cadena de
suministro al identificar oportunidades para optimizar el uso de energia en areas como
el transporte, la refrigeracion y la iluminacion (Ilvanovich V., et al, 2024). Ademas, puede
ayudar a minimizar el desperdicio de materiales y productos mediante la optimizacion
de los procesos de produccion, mejorando la gestion de inventario y reduciendo los
defectos (Khaled, A., et al., 2024). La promocioén de practicas sostenibles es otra area
donde la IA puede tener un impacto positivo, ya que puede identificar y adoptar
practicas sostenibles en la cadena de suministro, como el uso de materiales ecoldgicos,
la implementacién de procesos de fabricacién sostenibles y la reduccion del impacto
ambiental del transporte (Li, K., & Zhou, Y, 2023).

CONCLUSIONES

Se evidencia con el estudio la necesidad de aumentar los estudios que relacionen
la IA con la OCS en los negocios internacionales, ya que es reducida la cantidad de
publicaciones cientificas sobre el tema, aunque se observa un creciente desarrollo en los
ultimos 5 anos. Por otro lado, exponer los efectos que trae consigo la IA sobre la OCS
muestra un progreso significativo en los paises europeos en especial con grandes puertos
maritimos y en Australia. Finalmente, el estudio alcanzo a identificar las tendencias
cientificas en el tema de estudio, definiendo como cluster cada uno de estos, es asi como
las tendencias se pueden desarrollar en términos de eficiencia en la optimizacion de la
cadena de suministros, gestion de riesgo en la toma de decisiones y sostenibilidad en la
reducciéon del consumo de energia y externalidades negativas en la cadena de suministro.

Por su parte, los tres clusteres identificados permiten discutir que la incorporacion
de la IA en la cadena de suministros no es un fendmeno homogéneo, sino que se organiza
alrededor de tres frentes complementarios: eficiencia, gestion de riesgos y sostenibilidad.
El cluster 1 muestra que el impacto mas directo se da en la eficiencia operativa, mediante
el analisis masivo de datos para optimizar rutas, tiempos, inventarios y tareas repetitivas,
lo que reduce costos, agiliza los flujos y libera recursos humanos para actividades de mayor
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valor agregado en la OCS internacional. Este énfasis sugiere que, en la practica, las
primeras motivaciones empresariales para adoptar |IA en cadenas globales siguen siendo
la rentabilidad y la respuesta rapida al mercado, reforzando la vision de la IA como palanca
de competitividad logistica.

El cluster 2 evidencia que la IA también reconfigura la gestién de riesgos y la toma
de decisiones al habilitar analisis predictivo y prescriptivo sobre demanda, precios,
disrupciones climaticas o politicas, lo que fortalece la resiliencia de la cadena frente a
shocks y mejora la calidad de las decisiones tacticas y estratégicas. A su vez, el cluster 3
muestra que estas capacidades se extienden hacia la sostenibilidad, al optimizar el
consumo energético, reducir desperdicios y apoyar la adopcion de practicas ambientales
mas limpias en transporte, produccion e inventarios, de modo que la IA no solo incrementa
la eficiencia econdmica, sino que contribuye a alinear la cadena de suministros con
objetivos de sostenibilidad y reduccién de externalidades negativas en contextos
internacionales.
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