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Resumen

El propodsito de este trabajo de investigacion fue sistematizar los resultados del
programa Turismo Experiencial Cafetero liderado por la Gobernacion de Antioquia
entre el 2012 y el 2015, el cual fue pensado como una estrategia para el disefio y
comercializacién de productos turisticos en el Suroeste antioquefio, especificamente
en los municipios de Titiribi, Fredonia y Jericd. Para ello se utilizé una investigacion
exploratoria descriptiva, con un enfoque cuantitativo y cualitativo. Desde lo cuantitativo
se realizaron 60 encuestas a los Operadores de Turismo Receptivo de la ciudad de
Medellin y la subregién del Suroeste, y desde el enfoque cualitativo se realizaron
entrevistas en profundidad a las autoridades publicas municipales y departamentales,
corporaciones turisticas y se realizaron grupos focales en los municipios objeto de
estudio. Se trabajo con un margen de error del 7% y una confiabilidad del 93% bajo un
tipo de muestreo aleatorio simple.

Los principales hallazgos que arrojo la investigacion indican que las variables mas
representativas que se tuvieron en cuenta en este programa fueron los elementos
naturales y culturales disponibles en el territorio, y que estan representados por los
recursos y atractivos turisticos. Seguidamente la identificacion del segmento de
mercado fue una variable fundamental en este proceso, no obstante, se pudo
evidenciar que actualmente no se tiene claro y se evidencia una confusién a la hora
de definir cudl es el publico al que estan dirigidos los productos turisticos que fueron
disefiados.
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Systematization of the Results of the Experiential Coffee-
Growing Tourism Program: A Case Study of the
Municipalities of Southwest Antioquia: Titiribi, Fredonia,
and Jerico.

Abstract

The purpose of this research work was to systematize the results of the Tourism
Experiential Coffee-growing Tourism program led by the Government of Antioquia
between 2012 and 2015, which was designed as a strategy for the design and marketing
of tourist products in the southwest of Antioquia, specifically in the municipalities of
Titiribi, Fredonia and Jericd. For this, a descriptive exploratory research was used, with
a gquantitative and qualitative approach. From the quantitative, 60 surveys were carried
out to the Receptive Tourism Operators of the city of Medellin and the Southwest
subregion, and from the qualitative approach, in-depth interviews were conducted with
the municipal and departmental public authorities, tourism corporations, and focal
groups were held in the municipalities under study. We worked with a margin of error
of 7% and a reliability of 93% under a simple random sampling type.

The main findings of the research indicate that the most representative variables that
were taken into account in this program were the natural and cultural elements available
in the territory, which are represented by the resources and tourist attractions.
Afterwards, the identification of the market segment was a fundamental variable in this
process, however, it could be evidenced that it is currently unclear and there is
confusion when it comes to defining the public to which the tourism products that were
targeted are designed.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las economias mas prosperas y de mayor proyeccion en el
mundo. Este sector cada vez mas es reconocido como un factor clave para el desarrollo
socioeconémico, y por su gran aporte a la construccion de paz, a la prosperidad y al
bienestar de las naciones. Segun la Organizacion Mundial del Turismo, durante las seis
Ultimas décadas la actividad turistica ha experimentado una continua expansion y
diversificacion (Vergara Bonilla, 2013), lo que se ha visto reflejado en la generacion de
empleos, la adquisicion de divisa, el fortalecimiento del tejido empresarial, nuevos
emprendimientos, el mejoramiento de la calidad de vida y en general la puesta en valor
de la rigueza natural y cultural de los territorios.

Esta dindmica ha logrado que muchas entidades territoriales se abran al turismo
como una alternativa de crecimiento local, pero también ha demostrado que
actualmente la demanda tienen nuevas exigencias y los territorios tienen nuevos retos
para lograr consolidar verdadero destino turistico; parte de estos retos se concentran
en la capacidad de proponer productos turisticos de valor agregado que generen
experiencias y asi mismo definir estrategias para su visibilizacién en el mercado.

En ese sentido, un territorio con vocacion turistica no debe ser ajeno a esta
situacion. De hecho son grandes los esfuerzos realizados desde las instituciones
publicas con el apoyo de los privados por fomentar y desarrollar destinos turisticos,
centrandose en temas como la planificacién, investigacion de mercados, disefio de
producto e incluso en materia de promocién y en una pequefia proporcién apoyo para
la comercializacion, cuyo fin es tener territorios consolidados en el mapa turistico
regional, nacional e internacional.

En el caso de Antioquia y sus municipios, el turismo se viene consolidando alrededor
de las potencialidades que ofrece el turismo de naturaleza, complementado con
actividades asociadas al turismo rural o actividades tradicionales campesinas. Es en
este contexto donde existe el mayor nimero de empresarios y la oferta mas clara
representada en paquetes turisticos.

En esa linea, la Gobernacién de Antioquia desde la Secretaria de Productividad
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y Competitividad con su Direccion de Desarrollo Turistico, principal entidad oficial para
el fortalecimiento del turismo en el Departamento, acompafia a los municipios en
estrategias para fomentar la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad en los
destinos subregionales.

De esta manera, entre el 2012 y el 2015 se creo el programa Turismo Experiencial
Cafetero, el cual hizo un aprovechamiento turistico de fincas productoras de café en el
Suroeste de Antioquia, y se planteé como una alternativa que permitiera agregar valor
a la cultura cafetera tradicional, la generacion ingresos, los beneficios econdmicos para
el territorio y la diversificacion de la oferta turistica del Departamento explorando
ademas, la riqueza natural, la historia, el Paisaje Cultural Cafetero, y las raices de la
colonizacion antioquefia aun marcadas en la poblacion de esta subregidon (Gobernacién
de Antioquia, 2015).

Desde la mirada del turismo el programa se pensdé como una estrategia para el
disefio y comercializacion de productos turisticos en el Suroeste antioquefio,
especificamente en los municipios de Titiribi, Fredonia y Jerico, sin embargo, en la
actualidad los esfuerzos hasta ahora realizados en este programa no redundan en los
fines que se plantearon, y se evidencia una brecha entre lo que se esperdé y la dinamica
comercial de los productos turisticos que se disefiaron (Corporacion Turistica del
Suroeste, 2016).

VIGILADA Porel Ministerio d= Educasidn Hazional

Por lo anterior, en esta investigacion se hara una sistematizacién a profundidad del
impacto que tuvieron los resultados de dicho programa tomando como caso de estudio
los municipios de Titiribi, Fredonia y Jericé (Suroeste, Antioquia), de manera que se
logre identificar la brecha existente entro lo publico y lo privado.

Referente tedrico

Al analizar la teoria y la practica sobre producto turistico se puede afirmar que
existen variadas concepciones que no convergen en una unica definicion (Gonzélez,
2009; Altés, 1998; Mufoz, 1992; Santana, 2003). La clasica nocion del producto
turistico se resume en un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
relacionan sistémicamente los recursos turisticos, la infraestructura y los servicios, que
satisfacen unas necesidades de ocio y recreacion en un espacio determinado o

Py

MR o6 ud AL Alcaldia de Medellin
COLEGIO MAYOR

-qlu DE ANTIOQUIA Cuenta con vos,

__SAPIENCIA _




Sistematizacion de los resultados del programa Turismo Experiencial

I
% g Cafetero. Estudio de caso de los municipios del Suroeste antioquefio:
2 Titiribi, Fredonia y Jerico.
destino turistico.

Para Gonzélez (2009) los recursos turisticos son el resultado de procesos naturales
o de intervenciones creadas por el hombre. La infraestructura (gestionada por los entes
territoriales) se entiende como vias de comunicacién, transporte e instalaciones que
facilitan el acercamiento fisico de los turistas a los recursos turisticos (Panasiuk, 2007).
Por lo general, la misma infraestructura o equipamiento que utilizan las comunidades
receptoras son las que emplean los turistas, a la que en ocasiones de manera errada
también se les llama producto turistico, tales como: centros comerciales, campos
deportivos, teatros, edificaciones, carreteras, entre otros. Por su parte los servicios
estan relacionados con la fuerza empresarial que satisface necesidades basicas como
el alojamiento y la alimentacion.

Buhalis (2000) describe el destino como una amalgama de todos los productos,
servicios y en Ultima instancia las experiencias generadas localmente, en términos de
atracciones, accesibilidad, servicios, paquetes disponibles 'y  servicios
complementarios. Murphy et al., (2000) consideran ademas la influencia del macro
entorno y sus externalidades como aspectos que influyen a la hora de hablar del
desarrollo de productos turisticos, los cuales convergen en un espacio geografico

ligado a politicas, aspectos sociales, legales, tecnoldgicos, econémicos, culturales y
natural.
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En esa medida, la participacion proactiva de los distintos actores tanto publicos
como privados que hacen parte de un destino turistico, es una condicién sine qua non
para focalizar esfuerzos y el desarrollo integral del territorio desde lo turistico, cada
cual aporta a dicho propésito de diversas formas y cuantias, teniendo unos mas
deberes que otros, pero en definitiva trabajando de manera articulada.

Por otro lado, al realizar un analisis mas profundo de las motivaciones que
determinan e impulsan a viajar a una persona para hacer turismo, se puede afirmar
gue nadie viaja para dormir en un hotel, comer en un restaurante o trasladarse en un
autobus, sin embargo, aspectos relacionados con los servicios como el alojamiento, el
transporte, viajes, compras, recreacion y atraccion, alimentos, genera la experiencia del
turista en el destino (Boullon, 1985).
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En esa medida, las aproximaciones conceptuales del producto turistico se debaten
entre la perspectiva de los bienes y servicios que demanda el turista, y la concepcion
de un producto integral que se distingue desde tres ejes de analisis: el producto en si,
la oferta y la demanda, que de acuerdo con Muioz de Escalona (1992) en su sinergia
permiten entender sus caracteristicas practicas y sus generalidades teoricas. El
producto en si, se concibe como la esencia de los recursos turisticos en un espacio
determinado y que se convierte en el motivo del desplazamiento; la oferta, se entiende
como la singularidad y la especificidad que conlleva a la valoracion de los beneficios
gue busca el turista; y como demanda, se debe garantizar su competitividad asociada
a la capacidad de afiadir valor a los recursos turisticos para la satisfaccion en el destino
(Gonzalez, 2009; Mufioz de Escalona, 1992; Eilat y Einav, 2004; Zufiga et al., 2013;
Hassan, 2000; Lichrou et al., 2008).

Crear un nuevo producto, presentarlo, combinarlo o relanzarlo, forma parte de los
aspectos a considerar en la oferta turistica de un destino (Machado y Hernandez 2013),
la cual debe cumplir las expectativas que buscan los turistas y para ello las autoridades
tanto publicas como privadas deben tener en cuenta las tendencias de la demanda
actual. Lichrou et al., (2008) consideran que al existir una alta relacion entre el producto
con los servicios, las atracciones, la infraestructura, las actividades, los recursos
naturales y culturales disponibles en el entorno, las decisiones se deben tomar de
acuerdo al comportamiento de la demanda, ya que un cambio en sus gustos y
preferencias debe producir un cambio en tanto en la forma de desarrollar los productos
turisticos asi como en su estrategia de marketing.

VIGILADA Porel Ministerio d= Educasidn Hazional

Se plantea entonces, el riesgo de centrarse principalmente en el aspecto fisico del
lugar y ver el producto turistico como un fenébmeno estatico, ya que una de las
limitaciones de este enfoque es pasar por alto lo intangible y lo dinamico de los destinos
turisticos, que son altamente influenciados por las representaciones culturales, los
atributos naturales y las practicas sociales.

En ese contexto, se observa que el procedimiento para el disefio de los productos
turisticos aun carece de claridades para su adaptacion a las nuevas tendencias que
exige el mercado, debido a que presentan: una marcada tendencia al desarrollo de
una sola modalidad, solo participa el creador del producto, los requerimientos del
mercado se consideran solo cuando se entra en la fase de comercializacion, es
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decir una vez que el producto ya fue disefiado. Por consiguiente, se hace necesario
incorporar elementos relacionados: la participacion, la integracion, y la interpretacion
gue permitan una mayor coordinacioén de todos los actores del producto turistico y
a su vez de la integracién de los atractivos turisticos de un destino (Machado y
Hernandez, 2013).

Las tendencias actuales apuntan a una transicion desde el modelo masivo de
consumo Yy poco diversificado hacia un modelo mas individualizado, especializado y
participativo del turista. Dado este nuevo y emergente escenario de la actividad
turistica, se requiere que en el proceso de toma de decisiones para el desarrollo de
nuevos productos turisticos, se valoren desde su concepto, hasta las interrelaciones
entre la puesta en valor del patrimonio cultural del destino y su entorno, y las
preferencias que expresan los turistas actuales y potenciales (Rodriguez et al., 2009).

Santana (2003) valora que en la practica turistica no siempre se reconocen los
actores que intervienen en la gestion del producto turistico, a pesar de ser el principal
factor de gestidén y su integracién una de sus ventajas competitivas, ya que pueden
otorgarle valor agregado, determinan el proceso de innovacién, pero sobre todo, son
los llamados a garantizar el desarrollo y la comercializacion en el largo plazo. En esa
medida, el disefio y desarrollo de los productos turisticos debe pasar necesariamente
por sus actores, que proceden influenciados por fuerzas internas y externas; las
primeras, responden a la dinamica de desarrollo local, mientras que las segundas,
deben atender las tendencias que imponen el mercado turistico globalizado y las
politicas regionales, nacionales e internacionales que se fijen como expresion concreta
de determinados intereses.

Segun Nowacki (2013), el comportamiento de la demanda puede estar determinado
a su vez por los gustos y preferencias, agrupados principalmente en dos grandes
grupos de visitantes: los que toman sus decisiones basandose en la tematica del
producto, y aquellos que se basan en las caracteristicas del producto.

Los factores relacionados con las caracteristicas del producto, estan determinados
por los momentos de verdad del producto, lo cual incluye exposiciones que contienen
interpretaciones en vivo, espectaculos, interaccion con el medio natural y las formas
de vida de las comunidades locales. Estos factores incluyen a su vez la diversidad
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de la oferta turistica (diversas actividades para los visitantes, tiendas, restaurantes,
entretenimiento, actividades para los nifios), eventos especiales (ferias, conciertos,
performances), alta calidad del medio ambiente (atractiva ubicacion, limpieza, la
estética, la preocupacion por el medio ambiente natural, la integracion en el contexto
local), calidad de servicio, las instalaciones (aparcamiento seguro, bafios limpios, las
instalaciones para los nifios, la informacion y la forma de presentarla).

Por su parte, Ferreira et al. (2011) afirman que los factores determinantes a la hora
de seleccionar un destino turistico estd compuesto por aquellos turistas que le dan
mayor importancia a la oferta cultural del destino y la diversién nocturna, el clima, tipo

de destino, oferta de actividades para el ocio, tipo de destino, precio y duracion del
viaje.

En este contexto, conocer de qué forma se configura la estructura de las preferencias
de los turistas permite conocer perfiles preferenciales diferenciados, frecuentemente
de forma independiente de las variables clasicas (socio-demogréficas, estilos de vida,
entre otros); y, en consecuencia, permite segmentar el mercado en base a las
diferentes preferencias y necesidades de los turistas.

Para este caso y para dar la claridad conceptual se entendera por producto turistico
como el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen: recursos vy
atractivos, equipamientos e infraestructura, servicios, actividades recreativas,
imagenes y valores simbdlicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas
relacionadas con su tiempo libre (Sectur, 2004).
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva con un enfoque cuantitativo
y cualitativo. El procedimiento para la recoleccion de los datos se realizo en dos etapas,
en la primera se hizo una revision bibliografica en profundidad, lo que permitié definir
apropiadamente el planteamiento del problema y proporcioné el estado del arte y los
antecedentes para comprender mejor el objeto de estudio, posteriormente se procedio
con la elaboracién del marco teérico y se determinaron las variables de analisis.

Para cumplir con lo estipulado desde lo cuantitativo se hizo una prueba piloto con
15 personas para garantizar la viabilidad de las escalas de medicion y posteriormente
se aplicé el cuestionario entre junio y noviembre del 2016, a una muestra de 60
Operadores de Turismo Receptivo que comercializan las subregiones de Antioquia, los
cuales fueron seleccionados segun la base de datos del Registro Nacional de Turismo
del Viceministerio de Turismo la cual se combind y filtré con la que fue entregada por
la Direccion de Desarrollo Turistico de la Gobernacién. Cabe resaltar, que desde este
enfoque se trabajo con un margen de error del 7% y una confiabilidad del 93% bajo
una poblacién finita, donde se utilizé un muestreo aleatorio simple.

Desde lo cualitativo se realizaron entrevistas en profundidad a las autoridades
publicas y privadas municipales y departamentales, fincas cafeteras, se realizaron dos
grupos focales uno en el municipio de Jerico y el segundo en el municipio de Fredonia,
y se realiz6 una revision del material promocional vigente. La Tabla 1 resume la ficha
técnica de la investigacion.
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Tabla 1. Fichatécnicade lainvestigacion

FICHA TECNICA

Unidad muestral

Ambito de estudio

Método de recoleccién de informacion

Procedimiento de muestreo

Tamano muestral

Fecha de trabajo de campo

Operadores de Turismo Receptivo
Fincas cafeteras
Empresarios turisticos
Instituciones publicas
Corporaciones Turisticas

Suroeste, Antioguia

Encuesta, entrevista en
profundidad, grupo focal

Cuantitativo: Muestreo Aleatorio Simple
Cualitativo: Muestreo por conveniencia
Cuantitativo: 60
Cualitativo: 20 actores
publicos y privados

Junio y noviembre de 2016

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

El proyecto Turismo Experiencial Cafetero liderado por la Gobernacion de Antioquia
inicié en el 2012 como un primer ejercicio para disefiar productos turisticos de valor
agregado, asi como de planificacion territorial y gestion puablica del turismo con la ruta
Suroeste Territorio Cafetero, la cual se conform6 con 16 de los 23 municipios de la
subregion del Suroeste del Departamento. Desde su disefio, hasta el 2014, la Ruta fue
difundida con el programa Antioquefios Viajando por Antioquia enmarcado en el Plan

de Desarrollo Antioquia la Mas Educada.

Posteriormente, en el afio 2015 se retom6 nuevamente el trabajo realizado en los
afos anteriores, pero en esta ocasion fue liderado desde el programa Antioquia Origen
de Cafés Especiales con apoyo de la Direccién de Desarrollo Turistico, con lo que se
busco disefar productos turisticos ya con un enfoque empresarial en las cuatro
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cuencas del Suroeste: Sinifan4, Cartama, San Juan y Penderisco. Las actividades que
se desarrollaron se centraron en los siguientes temas:

= Reconocimiento y entendimiento de la zona donde estan ubicadas las fincas que
hacen parte de la iniciativa.

= Andlisis técnico, comercial y prospectivo de los productos identificados.

= Disefio y perfilacion de producto turistico.

Sin embargo, el 55% de los Operadores de Turismo Receptivo (OTR) encuestados
para efectos de esta investigacion aseguran no haber escuchado de este programa,
relacionandolo en la mayoria de los casos con la oferta de departamentos como Quindio,
Caldas y Risaralda ligados al Paisaje Cultural Cafetero declarado como patrimonio de
la humanidad por la UNESCO. El 45% restante, afirma haber escuchado alguna vez
sobre la ruta del café en el Suroeste y la consideran como un producto turistico de
valor agregado para el Departamento. Asi mismo, estan de acuerdo que representa la
vocacion turistica del territorio y que es pertinente a las tendencias mundiales del
turismo.

Estos mismos OTR, afirman que actualmente estan comercializando las subregiones
de Antioquia (96,7%) principalmente Oriente, Occidente y en tercera posicion la
subregion del Suroeste. Aseguran que en parte la comercializacion de productos y
servicios turisticos estan ligados con lo que demanda el mercado, en este caso los
municipios de Santa Fe de Antioquia y Guatapé son los preferidos por los turistas que
visitan el Departamento, seguido de Jardin y Jerico por su oferta cultural y la riqueza
patrimonial al pertenecer a la Red Nacional de Pueblos Patrimonio, lo que pone en
evidencia el bajo impacto del programa Turismo Experiencial Cafetero una vez fue
finalizado.

Asi mismo, el 70% de los OTR encuestados afirman que una de las debilidades de
este programa fue que no hubo una estrategia clara del mercado ni se aprovechoé el
canal digital para promocionar los productos turisticos disefiados, ya que es de este
canal de donde se toma la informacion para identificar segmentos del mercado y
estructurar el portafolio de servicios, ya sea de sitios oficiales o guias turisticas locales.

Por otro lado, los elementos que tienen en cuenta los OTR a la hora de comercializar
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un producto turistico y consideran importantes para un programa como Turismo
Experiencial Cafetero son la oferta turistica estructurada y de valor agregado, seguido
de la calidad en la prestacion del servicio y la legalidad de la base empresarial, asi
como la cualificacién del talento humano y el manejo de un segundo idioma por parte
de la fuerza de trabajo. Se evidencia que los aspectos menos relevantes para ofertar
los productos de un territorio son los puntos de informacion turistica, la sefializacion
vial y el estado de las vias de acceso, sin embargo, esa es la mayor preocupacion de
las alcaldias municipales.

Gréfico 1. Importancia de los aspectos para el disefio de productos turisticos segun los OTR

. n

Identificacionde  Rutas ycircutos Diseno del paquete  Definicion del Implementacion de

VIGILADA Porel Ministerio d= Educasidn Hazional

recursos y turisticos turistico piblcoobjetivoo  estrategims de
atractivos tunisticos propuestos desde segmento de promocion vy
el territono mercado comercializacion

Fuente: Elaboracién propia

A la hora de ordenar algunos aspectos relacionados con el programa Turismo
Experiencial Cafetero (donde 1 es menos importante y 5 el mas importante) resaltan
la variable identificacién de recursos y atractivos turisticos como la mas representativa,
seguido de la definicién del publico objetivo o segmento de mercado. Los aspectos
menos relevantes son la implementacion de estrategias de promocion vy
comercializacion, y las rutas o circuitos turisticos propuestos desde las entidades
encargadas de fortalecer el turismo en el territorio tales como Alcaldias municipales,
Corporaciones turisticas y Gobernacién de Antioquia.

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar la poca articulacién entre lo que
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comercializa el sector empresarial y las iniciativas que ejecuta el sector publico para
promover el turismo desde las subregiones del Departamento.

Para los mismos OTR, las acciones publico privadas y la articulacion del territorio
son factores determinantes para el disefio y comercializacion de productos turisticos,
sin embargo, consideran que la falta de continuidad por el cambio de gobierno limita
el desarrollo de iniciativas como el programa Turismo Experiencial Cafetero, lo cual se
ve reflejado en la poca credibilidad, en el rechazo hacia los procesos publicos y el
descontento generalizado cuando se mencionan iniciativas de este tipo.

Por otro lado, las fincas cafeteras vinculadas a este programa, consideran que esta
iniciativa en sus origenes tuvo un propdsito ambicioso, sin embargo, el cambio de
administracion departamental afectd el proceso que se venia trabajando en el territorio,
lo que se ha visto reflejado en la falta de promocién y en el poco acompafamiento
publico, lo que ha llevado a la desarticulacion, al trabajo individual, a la falta de
coordinacion publico privado y a la creacion de iniciativas que ofrecen servicios de
manera informal.

DISCUSION

Sin duda el turismo es una practica que genera una dinamica social, econémica y
ambiental a favor de las comunidades y recursos en un territorio, lo cual implica
entenderlo como un espacio en el que tiene lugar la articulacion de agentes, iniciativas
y experiencias, que acaban moldeando el lugar como atractivo para la atencion del
consumo deseado por la demanda de orden turistico, una vez se constituye toda una
red de empresas especializadas en diferenciadas parcelas de la satisfaccion del ocio,
a partir de las cuales toma entidad un espacio como ambito capaz de suministrar uno
0 mas productos turisticos (Monfor Mir, 1999).

En ese orden de ideas, es necesario comprender que por medio del concepto de
producto turistico se agrupa la oferta del destino para el consumidor, los atractivos y
servicios se pueden agregar para dar forma a productos genéricos tales como el
producto cultural, de naturaleza, de aventura, entre otras categorias (Sectur, 2004).

Es por ello, que el mercado turistico ha generado unas dinamicas en el Suroeste

LT 66LE l MA\;‘R Alcaldia de Medellin
-vnr- DE ANTIOQUIA
e ORPIENCIA |

Sistematizacion de los resultados del programa Turismo Experiencial
Cafetero. Estudio de caso de los municipios del Suroeste antioquefio:
Titiribi, Fredonia y Jerico.

N

VIGILADA Por el Ministerio d= Educazidn Hazioral



Sistematizacion de los resultados del programa Turismo Experiencial

I
% g Cafetero. Estudio de caso de los municipios del Suroeste antioquefio:
2 Titiribi, Fredonia y Jerico.

antioquefio, donde empresarios e iniciativas comunitarias rurales han motivado a que
se dedique esfuerzo y tiempo con miras a desarrollar un producto turistico sostenible
en el tiempo, circunstancia que se ha venido vivenciando en los municipios del
Suroeste antioquefio, especificamente en los municipio de estudio: Fredonia, Jerico y
Titiribi con el programa Turismo Experiencial Cafetero.

No obstante, uno de los factores mas recurrentes que se identific6 en esta
investigacion, y que limita el disefio y comercializacién de los productos turisticos es
la no continuidad de los programas o proyectos que se impulsan en un gobierno, al
haber cambio de administracion, se frenan las acciones de las comunidades y
prestadores de servicios turisticos de un territorio con vocacion turistica, generando
una brecha entre las necesidades del sector privado y los propdésitos de la gestion
publica del turismo.

Pineda et al., (2012) afirman que la cooperacion y la coordinacion entre sector
publico y privado es una necesidad ineludible en el turismo, por lo que el trabajo
articulado se configura como el escenario ideal para que un destino turistico logre
competitividad garantizando la participacion activa de las comunidades locales. En
este caso de estudio, se pudo evidenciar que la poca asociatividad de los prestadores
de servicios turisticos y la misma comunidad, figuran como una limitante para la
consecucion de los propésitos del destino, que a su vez influyen en los individuales.
En el entorno, hay una interés a trabajar individualmente, atendiendo solamente los
intereses particulares.

VIGILADA Porel Ministerio d= Educasidn Hazional

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que en un destino turistico,
principalmente los municipios objeto de estudio, se generen sinergias o redes de
trabajo y asi comprendan que sus propuestas, proyectos o productos turisticos podran
tener mas probabilidad de ser acogidos por el mercado. De igual modo, deben propiciar
escenarios de discusion, donde se aborden las dinamicas turisticas de la region, pero
estos espacios deben surgir de la iniciativa de los actores del territorio, no de
invitaciones gubernamentales o de la academia, donde se logre entender que el
contexto turistico de una region no se da desde un escritorio, sino desde el mismo
territorio.

En este caso, es necesario crear redes de trabajo en los territorios, tanto en
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empresarios como instituciones con afinidad turistica para generar mecanismos de
asociatividad, donde exista una interlocucion entre el territorio y las necesidades reales
del mercado, ya que en la mayoria de los casos se avanza en procesos de
planificacion, pero no se genera el encadenamiento necesario, lo que conlleva a una
ruptura en la cadena de valor del turismo y limita la comercializacion asertiva y
proactiva de los productos turisticos.

CONCLUSIONES

Los principales hallazgos que arrojo la investigacion indican que las variables mas
representativas a la hora de disefiar productos son los elementos naturales y culturales
disponibles en el territorio, y que estan representados por los recursos y atractivos
turisticos. Seguidamente la identificacion del segmento de mercado es una variable
fundamental en estos procesos, no obstante, en los talleres con los empresarios
cafeteros en el territorio, actualmente no se tiene claro y se evidencia una confusién a
la hora de definir cual es el puablico al que estan dirigidos los servicios.

Otras variables que tienen en cuenta los Operadores de Turismo Receptivo a la hora
de comercializar un producto turistico estdn relacionadas con las propuestas
territoriales de valor agregado, la calidad en la prestacion del servicio, el cumplimiento
con los aspectos legales y la formalizacion de la base empresarial.

Por otro lado, se evidencia que los aspectos que menos influyen a la hora de disefiar
y comercializar productos turisticos son los relacionados con los puntos de informacion
y la sefalizacion vial y turistica, asi como las estrategias de promocién vy
comercializacion lideradas por las entidades publicas, y la labor de algunas
instituciones como las Corporaciones Turisticas cuando hablan de rutas y circuitos
turisticos regionales.

La desarticulacion entre lo publico y lo privado, tanto desde lo local como lo
departamental es una de las razones por las cuales el programa Turismo Experiencial
Cafetero actualmente es poco conocido en el mercado y los productos turisticos con
enfoque empresarial que se disefiaron en el marco de este programa carecen de
viabilidad econdmica, quedandose en un ejercicio de planificacion sin beneficios
comerciales para los empresarios vinculados. Dicha situacién, ademas ha llevado a
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gue los empresarios no tengan claridad sobre cual es el rol del sector publico y cuél es
el rol del sector privado para que este tipo de productos sean sostenibles en el tiempo
y no dependan del cambio de gobierno.

Las entidades territoriales deben ser el principal actor en los municipios a la hora de
crear articulacion con los actores privados, ya que el resultado de esta articulacion
permitira desarrollar de forma Optima los productos turisticos y adicionalmente
generara una continuidad con el desarrollo de estos desde el sector privado.

Es necesario analizar a groso modo el sector, debido a que al realizar el ejercicio de
las visitas a las OTR, se logro evidenciar que este sector tiene que empezar a generar
valor en su servicio para ser sostenible en el tiempo, como la calidez, la amabilidad y
otro tipo de componentes que serian practicos para una préxima investigacion.
Adicionalmente debe haber mas articulacion entre el sector empresarial y el puablico
con el fin de definir adecuadamente los roles y conceptos que se deben tener en
cuenta, lo cual generaria una continuidad con los programas desde el sector privado.

Una de las limitaciones que se encontro en este estudio fue la desarticulacién entre
el sector publico y privado, lo que generd diferentes puntos de vista y de alguna manera
pudo generar sesgos en la recoleccion de la informacién. Es necesario que para
futuras investigacion se realice un estudio general y no focalizado en un programa de
gobierno.
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Otra limitacion que se logro identificar, fue que muchos de los Operadores de
Turismo Receptivo que participaron de la encuesta, no comercializan el territorio y
desconocen las fincas cafeteras vinculas al programa Turismo Experiencial Cafetero,
por lo cual los resultados que se encontraron se deben socializar y validar por medio
de un grupo focal
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