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Resumo

A turistificacdo e a elaboragao de roteiros constroem espacgos “seguros” para
préaticas do turismo. Trechos do espaco séo recortados para que a atividade turistica
ali aconteca. Esse recorte é dinamico, mas moldado pelo interesse do turistaou pelo
poder publico. No entanto, sdo nos espacos nao-turistificados que os conflitos entre
a populacédo local e os visitantes ficam mais evidenciados. Principalmente em
territérios de assentamentos informais, onde o imaginario de uma localidade pacifica
e que possa apresentar mobilidade semelhante a do asfalto, precisa ser vendida e
construida, para que a atividade turistica se consolide e permaneca gerando capital.

Palavras-chave: Turistificacdo; Roteiros turisticos; Assentamentos informais;
Turismo; Visitantes e visitados.
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CONSIDERATIONS ABOUT TOURISM PRACTICES FROM
TOURS IN TOURISTIFICATED AREAS OF INFORMAL
SETTLEMENTS:

THE CASES OF COMPLEXO DO ALEMAO (RIO DE JANEIRO,

BRAZIL) AND COMUNA 01 (MEDELLIN, COLOMBIA)

Abstract

Touristification and planning of tours build “safe” spaces for tourism practices.
Parts of space are cutted out so that the tourist activity can happens. This
clipping is dynamic, but shaped by the interest of the tourist or the public power.
However, it is in the nontouristificated spaces that the conflicts between the
local population and the visitors are more evident. Especially in informal
settlement territories, where the imagery of a peaceful locality that can exhibit
certain mobility similar from the asphalt needs to be sold and built, so that
tourism activity can be consolidated and continues generating goods.

Keywords: Touristification; Sightseeing; Informal settlements; Tourism; Hosts and
Guests.
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INTRODUCCION

Comprar e participar de um roteiro turistico s&o praticas comuns
pertencentes a atividade turistica. Participar de um roteiro é uma forma de
plasmar geograficamente a experiéncia de uma viagem. Um roteiro turistico
oferecido por uma agéncia, por um guia ou proposto por um impresso turistico,
leva em conta, em geral, a realizagcdo de um percurso anteriormente tracado e
planejado, considerando determinado espaco fisico e social e que apresenta
uma duracdo de tempo limitada. Quando acompanhados por um guia de
turismo ou monitor qualificado, este ator social se torna o encarregado de
revelar, ao participante do roteiro, os espagos percorridos, construindo uma
narrativa sobre o que se vé, e um imaginario do lugar visitado, mediando a
expectativa construida anteriormente, com a realidade observada. Na auséncia
da pessoa responsavel pelo guiamento, o visitante ou turista, recorre,
geralmente, a suportes materiais como formas de orientacéo tais como guias
impressos, mapas ou aplicativos tecnoldgicos que podem ser executados em
smartphones ou similares. Estes suportes também selecionam determinados
espacos e induzem o seu portador a dar atencéo a este ou aquele elemento,
em detrimento de outros, construindo, assim, o carater turistico de um local que
envolve selecbes onde “alguns elementos sdo iluminados enquanto outros
permanecem na sombra” (CASTRO, 1999, p. 81). Para Michel de Certeau
(1994), no entanto, o espaco € a pratica do lugar, ou seja, 0s sujeitos o
transformam a partir de suas ocupacdes, apropriacdes e vivéncias; simbolizam
0 espaco percorrido a partir de interferéncias corporais ou cognitivas.
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Pode-se realizar um roteiro de maneira solitaria ou em grupo; dentro de um
onibus ou a pé. A uma pratica de turismo que realiza um roteiro a pé, dentro de
um espaco social e urbano impde-se questdes de cunho antropoldgico, como as
dindmicas relacionais entre visitantes e visitados. A Recomendacéo de Havana
sobre a Diversidade Cultural e Turismo, redigida em 2003, durante um seminario
de mesmo nome, ja orientava para a necessidade “de aprofundar a reflexao
sobre a relacéo entre turismo, cultura e desenvolvimento, incluindo as relagdes
entre visitantes e visitados” (BARRETTO, 2007, p. 54).

A elaboracao de um roteiro pressupde o planejamento de uma série de elementos
gue vao desde o meio de locomocéao a ser utilizado até o espaco a ser visitado até
0 espaco a ser percorrido. Indubitavelmente, ao se planejar um roteiro que utilize
espacos urbanos de uma sociedade complexa, uma das preocupacoes sera a da
seguranca. Que caminhos sdo 0s mais seguros - e que privilegiam bens e servi¢cos
de interesse ao carater turistico local - e quais devem ser evitados.

Comumente préticas de turismo se apropriam de determinados lugares, instalando
neles o fenbmeno turistico. A partir dai, € comum observarmos dentro de um espaco
turistificado, que, a presenca do estrangeiro se torna mais “familiar” do que em espacos,
mesmo que proximos, que sado alheios a atividade turistica. Em outras palavras, néo-
turistificados. Assim, defende-se que a turistificacédo e a elaboragéo de roteiros, promovem
a construcao de espacgos “seguros” para as praticas do turismo, controlados, onde a
populacao local convive — ou é obrigada a conviver — com préticas cotidianas, onde as do
turismo passam a ser familiares. Na dinamica dessa convivéncia, inventa-se uma
comunidade local e uma comunidade turistica que sao tomadas como generalizacdes, ja
gue quando analisado o turismo em sociedades complexas ou em grandes cidades, sempre
vao existir relagdes diferentes entre diferentes comunidades desta sociedade e os turistas
que a visitam (BARRETTO, 2007, p. 56).
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O Complexo do Aleméao, no Rio de Janeiro, Brasil, e a Comuna 01 na cidade de
Medellin, Colébmbia, sdo exemplos de sociedades complexas que sofreram - de
maneira espontanea ou planejada - um processo de turistificagdo, a partir da
construcdo de infraestruturas urbanas simbdlicas, resultado de politicas publicas
urbano-regionais. A partir do interesse de visitagdo a estes lugares, iniciou-se o
estabelecimento de agentes promotores de turismo, interessados em ganho financeiro,
que iniciaram, entre outros, a comercializacdo de roteiros turisticos. Por se
caracterizarem como assentamentos informais e, assim, tradicionalmente, locais de
moradia de uma populacdo de baixa renda, a preocupagdo com a questdo da
seguranga nas préaticas de turismo nestes locais, sempre fizeram parte tanto dos
agentes promotores do turismo, quanto de seus turistas e visitantes. A falta de noticias
na imprensa de turistas que tenham sofrido algum tipo de prejuizo fisico ou de bens
de capital, aliado a uma politica de seguranca (no caso do Complexo do Alemao) e a
um remodelamento urbano (no caso da Comuna 01), criaram uma sensacgado de
seguranca, atraindo turistas e visitantes a espacos antes interditados.

Este artigo busca realizar uma breve reflexdo critica sobre os espacos turisticos
construidos nestes dois bairros, analisados através de experiéncias etnogréficas de
campo, no intuito de defender que essa sensacdo de seguranca esta intimamente
relacionada a proximidade de infraestruturas urbanas construidas pelo poder publico
e pela turistificagcéo de espacos.
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METODOLOGIA E PRESSUPOSTOS TEORICOS

Os antropodlogos Naomi Leite e Nelson Graburn, em textos das publicacdes The
Sage Handbook of Tourism Studies (2009) e The Sociology of Tourism: European
Origins and Developments (2009), duas extensas antologias sobre o estudo do turismo
nas Ciéncias Sociais, defendem que o0 mesmo passou a ser entendido como:

um fendmeno cultural complexo que resiste a ser definido, justificando a rejeicédo de
modelos e tipologias, a favor de estudos locais, concretos e particulares, que privilegiam a
pluralidade de praticas, a partir das quais se procura explorar ambiguidades, contingéncias e
“deslizes” (slippages) de significagdo. (SAMPAIO, 2013. Tradug¢do minha).

A Antropologia do Turismo nos tem fornecido subsidios teéricos e empiricos para

reflexdes e entendimentos sobre as relagcdes, que envolvem o0s espacos receptores. A
corrente de estudos que privilegia uma explicagdo para o fenébmeno “turismo”, orientada
por mudancas ocorridas nos ambitos sociais, culturais e politicos, ilumina o debate acerca
das relacdes entre visitantes e visitados. Em 1987, os soci6logos britanicos Chris Rojek e
John Urry propunham que o termo “turismo” fosse visto, como um conjunto complexo de
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discursos e préticas sociais. Assim, nesta reflexao critica, utilizou-se um método indutivo e
fenomenoldgico, e, como procedimentos, a pesquisa bibliografica, o trabalho de campo,
o estudo de caso e a observacdo participante. De 2013 a 2016 foram observadas
cientificamente, praticas de turismo em espacos do Complexo do Alemao, incluindo a
realizacdo de roteiros oferecidos por agentes promotores locais; de 2014 a 2016 passou-
se a analisar e observar, também, préticas e percursos turisticos na Comuna 01 da cidade
de Medellin, Colédmbia, com fins de pesquisa cientifica. Os dados foram coletados através
do diario de campo, de conversas gravadas com turistas e com a populacdo local e
através do registro fotografico.
O Complexo do Aleméo localizado na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, e a Comuna
01 da cidade de Medellin, Colémbia, guardam semelhancas por sua topografia
(terrenos inclinados e ladeiras, com ocupacéo desordenada), caracterizando-se

=

ﬂ INSTITUCION UNIVERSITARIA — Alcaldia (.19 Medellin
COLEGIO MAYOR

-‘3.- DE ANTIOQUIA A CTLLETS

.. SAPIENCIA |

VIGILADA Por el Ministerio de Educacion Nacional



Reflexdes sobre Praticas de Turismo a Partir da Realizacdo de Roteiros, em
Espacos Turistificados de Assentamentos Informais: Os Casos do Complexo
do Aleméo (Rio de Janeiro, Brasil) e da Comuna 1 (Medellin, Colémbia).

Volumen 1 Edicién 1 2018. Pag. 119-142

como territorios de assentamentos informais. Fazem parte da periferia de suas
cidades, onde vivem, no geral, uma populacao de baixa renda. Também encontramos
semelhangcas em suas dinamicas sociais, nos processos de “pacificacdo”, na
intervencdo do estado para a construcdo de infraestruturas que beneficiassem seus
moradores e pela difusdo midiatica, influenciando o surgimento do fenémeno turistico
nestes locais.

O termo “turistificacédo” tem como uma de suas principais referéncias o geografo
francés Jean Remy Knafou. E usado até hoje para designar o processo de apropriacéo
de trechos do espaco por agentes do turismo, no intuito de implantarem a atividade
turistica. Segundo Fratucci (2008), o processo de turistificacdo € o responsavel por
amalgamar a légica da producao (esfera do trabalho) e a I6gica do lazer (esfera do
lazer) e pode apresentar diferentes origens. Uma das fontes da turistificacdo ditas por
Knafou (apud FRATUCCI, 2008) sao as praticas sociais de deslocamentos temporarios
de pessoas, fazendo, assim, com que surjam espacos turisticos. O turista “na busca
de novas paisagens mais agradaveis e salutares, diferentes daquelas do seu dia a dia,
se apropria de alguns trechos privilegiados do espago” (FRATICCI, 2008, p. 68 e 69).
Estes espacos que se tornam “turisticos” sdo, por sua vez e posteriormente, sao
apropriados pelos agentes de mercado por meio de um reordenamento e regulacao do
uso do solo. Ainda dentro dessa premissa, 0 espaco turistico seria composto pelo
“‘espaco do turista” e pelo “espag¢o do turismo” que, apesar de ocuparem 0 mesmo
espaco fisico, desempenham funcgdes diferentes: o “espaco do turista” é o espaco de
fruicdo e consumo, enquanto que o “espaco do turismo” é o da produgao e trabalho,
ou seja, € mais amplo e abrangente do que aquele que o turista ocupa (COSTA e
FERREIRA, 2016). Estes espacos, inclusive, preconizados pelo turista, sao
prédeterminados e “controlados”.

VIGILADA Por el Ministerio de Educacion Nacional

(O msTitucion universitaria - Alealdia de Medellin
COLEGIO MAYOR
S 7.1 -t Cuenta con vos
ot SIENGIA_




Reflexdes sobre Praticas de Turismo a Partir da Realizacéo de Roteiros, em
Espacos Turistificados de Assentamentos Informais: Os Casos do Complexo
do Aleméo (Rio de Janeiro, Brasil) e da Comuna 1 (Medellin, Colémbia).

E importante salientar, no entanto, e principalmente para esta reflexdo, que,
segundo Knafou, esta apropriagdo do espaco se daria em trechos onde existam
elementos — naturais ou culturais — capazes de gerar interesse e fluxos temporarios.
Comerciantes que estejam diretamente ligados ao interesse turistico local, irdo,
inclusive, buscar espacos privilegiados para a exposicao e venda de seus produtos
sejam eles o caminho mais comum que 0s turistas percorrem (que muitas vezes esta
construido a partir de um roteiro), a proximidade com os atrativos principais do local,
os trechos que recebem mais atencéao do turista, entre outros. Estes interesses vao
resultar em formas de associacdo, conflito, cooperacao ou hostilidades (abertas ou
veladas).

Para J, Fernando Vera et al. (2013), deve-se ter em conta que um espaco nao  é
ontologicamente turistico. Torna-se turistico por constituir um objeto de interesse turistico.
E a percepcdo e o interesse do turista sobre o espaco, os fatores que validam seus
recursos, sua populacao e seus elementos como “de interesse turistico”. Esta validagao
provém de uma observagdo simbolica; de um simbolismo social outorgado pelos seus
consumidores. E pertinente acrescentar que a crescente diversidade e pluralismo da
cultura contemporanea estao fazendo com que 0s centros turisticos convencionais nao
sejam necessariamente 0s Unicos lugares de producao de simbologia significativa em
termos de recreacao e turismo. Esta constatacéo tem sido interpretada, inclusive, desde o
ponto de vista da analise da constru¢do do imaginério social (VERA, 2013, p.195).

Depois desta breve exposicdo de teorias sobre a turistificacdo e a producao de
espacos turisticos, consideramos outro pressuposto tedrico importante para a
construcdo deste artigo critico: a relacdo entre visitantes e visitados. Nos estudos
antropoldgicos dedicados ao tema, h4 um consenso de se falar da dificuldade em
encontrar uma metodologia adequada, para o estudo destas rela¢cdes ja que, em geral,
o turista esta inserido numa dindmica de sociedades complexas e nelas, podem ser
observadas relagbes diferentes, inclusive, dentro de uma mesma comunidade.
Segundo Barretto (2007), a interacdo do turista com o residente pode acontecer de
diferentes maneiras: i) na compra de bens e servicos, ii) no compartilhamento dos
espacos, ou iii) na busca por informacdes sobre o local. No entanto, as relacdes que
dai serdo estabelecidas serdo mediadas por um interesse mutuo: o de usufruir do

espaco, o de compra, o de ter uma atitude simpatica ou resignada, o de estabelecer

VIGILADA Por el Ministerio de Educacién Nacional

|/

ﬂ INSTITUCION UNIVERSITARIA — Alcaldia (.19 Medellin
COLEGIO MAYOR
-E- DE ANTIOQUIA A CTLLETS
s RDIENCIA |




Reflexdes sobre Praticas de Turismo a Partir da Realizacdo de Roteiros, em
Espacos Turistificados de Assentamentos Informais: Os Casos do Complexo
do Aleméo (Rio de Janeiro, Brasil) e da Comuna 1 (Medellin, Colémbia).

Volumen 1 Edicién 1 2018. Pag. 119-142

oportunidades de negaocio, o de valorizacéo local e melhora da auto-estima, como no
caso das comunidades de baixa renda, pelo fato de terem sido algcadas a categoria de
interesse e/ou curiosidade ou por passarem a aparecerem na midia. A geracao de
empregos a partir do turismo € apenas para alguns.

O turista estrangeiro frente a uma comunidade, sempre ira se destacar pela sua
aparéncia, modo de agir, sotaque, dificuldade em pronunciar palavras estrangeiras,
indumentaria, ou outra caracteristica dissonante, que ira denunciar sua

“clandestinidade”. “Do ponto de vista social e cultural [os turistas] sempre
serao forasteiros, e sua relacdo com a populacao local sempre seréa influenciada por

esse fato” (BARRETTO, 2007, p.76). Outro ponto importante a destacar nas relagdes
entre visitantes e visitados € a assimetria. Em especial nas relacbes onde a
comunidade receptora € mais pobre que o grupo social do qual o turista faz parte. Os
antagonismos identificados nas relagdes entre a comunidade receptora e os turistas
aparecem através de um gracejo, zombaria, atendimento com negligéncia ou ma
vontade, “assédio”, curiosidade sobre o outro, atencao diferenciada, entre outros. Tudo
isso vai de encontro ao simplismo dos pressupostos da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), que afirma categoricamente que o turismo propicia o entendimento e
a aproximacdo dos povos, das diferentes culturas, promovendo a paz. (OMT, 2001).
Nem sempre.
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OS CASOS DO COMPLEXO DO ALEMAO, RIO DE JANEIRO, E DA
COMUNA 01, MEDELLIN

O chamado “Complexo do Alem&o” € um conjunto composto por 13 favelas ou
comunidades espalhadas por morros localizados na zona Norte da cidade do Rio de
Janeiro. A denominagédo “complexo” se da justamente por reunir um conjunto de

favelas.

Definido como bairro em 1993, o entorno do Complexo sempre foi considerada um
dos mais violentos da cidade do Rio de Janeiro, devido a presenca de traficantes e
facgBes criminosas. Em novembro de 2010, a Policia Militar com apoio da Marinha e
do Exército do Brasil realizam uma intervencdo neste e em bairros vizinhos, buscando
controlar o trafico de toda a regido. Entre 2008 e 2010, o Complexo do Alemé&o entra
na agenda das politicas publicas do PAC (Programa de Aceleracéo do Crescimento) e
partir dai é construido um teleférico - que ficou conhecido como “Teleférico do Aleméao”
-, na intencdo de promover maior mobilidade urbana aos moradores, seguindo o
modelo da cidade de Medellin, especialmente a linha K de metrocable. Em marc¢o de
2012, é instalada a primeira Unidade de Policia Pacificadora (UPP), um projeto de
policiamento comunitario. O controle dos traficantes do Complexo e a instalacao
das UPPs vao gerar uma sensacdo de seguranca para a realizacdo de visitas. As
obras do PAC (especialmente o teleférico) e a novela, “Salve Jorge”, produzida e
transmitida pela Rede Globo de Televisdo, entre 2012 e 2013, darédo

visibilidade e produzirdo ressignificacbes simbdlicas do local. Na novela, transmitida
para todo o Brasil, varios personagens eram moradores do Complexo, e era frequente o
aparecimento do teleférico como cenario. Defendemos que estes elementos serdo 0s
responsaveis pela instalacdo do fendmeno turistico no Complexo. A partir destes
elementos, o interesse dos turistas e a oportunidade de trabalho e renda percebidos por
moradores destas comunidades, acabaram turistificando determinados trechos do espaco
(mais pela acdo dos agentes locais que pelo poder publico), gerando novas dindmicas
sociais e representacdes coletivas. No meu trabalho de campo apareceram pelo menos
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trés agéncias de turismo que trabalhavam no local: a Turismo no Alemao, Gigatrek e a
Visita Guiada. Todas comercializando roteiros turisticos para os visitantes interessados.
Assim como no Complexo do Aleméao, e algumas vezes por fatores semelhantes, a
Comuna 01 de Medellin, especialmente as infraestruturas construidas através das
politicaspublicasligadasaourbanismosocial, = foramapropriadaspelaatividadeturistica
instalando novas dinamicas e relacdes sociais. A ideia da utilizacdo de cabos aéreos,
como transporte de massa, tomou forma em Medellin, na metade da década de 1990.
Pioneira na implantacédo desse sistema, a primeira linha entrou em funcionamento em
2004 (Linha K que transpassa as Comunas 01 e 02), a segunda em 2008 (Linha J), a
terceira - projetada como essencialmente turistica - em 2010 (Linha Parque Arvi). A
novidade, deste empreendimento, foi a utilizacdo de uma tecnologia - que esta mais
associada a pistas de esqui e a lugares turisticos -, como transporte publico de massa.
Os chamados metrocables - por estarem integrados ao sistema de metr6 da cidade —
faziam parte das acbGes de transformacdo urbana do governo, dos Planos de
Desenvolvimento Urbano, e, desta forma, foram planejados e construidos em setores
onde habitam populacdes de baixa renda na cidade (DAVILA et al., 2012). Segundo
Quinchia (2013), a proposta do urbanismo social tem suporte na existéncia de um
espaco, em crise, gerado pela auséncia de governabilidade; o controle exercido por
atores, ndo-estatais armados, de confronto armado entre organiza¢cGes criminais, de
clientelismo e de fechamento de espacos. Na Comuna 01, ndo somente a novidade de
um teleférico despertou o interesse de visitantes e turistas, mas também a construcao
de uma Biblioteca Parque, de arquitetura moderna e imponente — a Biblioteca Parque
Espafia — localizada em posicéo estratégica diante da regido metropolitana do Valle
de Aburra.

No Complexo do Alemé&o, os espacos turisticos podem ser resumidos na estacéo
Bonsucesso (de embarque da linha de teleférico, onde ficava um stand receptivo da
agéncia Visita Guiada), o entorno da estagdo Palmeiras (Ultima estacdo da linha de
teleférico, onde foram instalados barracas de artesanato, de comida e bebida e venda
de ambulantes, praticamente todos moradores do Complexo) e trechos de
comunidades percorridos por trés roteiros vendidos especialmente pelas agéncias de
turismo locais Gigatrek e Turismo no Alemé&o. Na Comuna 01, podemos resumir 0s
espacos turisticos no entorno da estacdo Santo Domingo Savio, estacdo de acesso
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ao espacgo da comunidade onde se localiza a Biblioteca Parque Espafia e na estacao

de transferéncia/saida da Linha Parque Arvi. A diferenca percebida nos espacos

turisticos da Comuna 01 foi a auséncia ou a pouca presenca de agentes promotores e

servicos ligados a atividade turistica. Entre 2013 e 2016, participei de pelo menos

guatro roteiros oferecidos por agéncias de turismo locais no Complexo do Alemé&o. Na

Comuna 01 acompanhei grupos de excursdes e turistas independentes, em meses de

2014 a 2016.

A “FREQUENCIA PREVISIVEL” DOS ESPACOS TURISTICOS
CONSOLIDADOS E A INCERTEZA DOS ESPACOS “DE FORA”

No Complexo do Aleméo, a agéncia Visita Guiada comercializava, em um quiosque
da estacdo Bonsucesso, um roteiro que se resumia em subir de teleférico até a estacéo
Palmeiras, percorrer seu entorno deixando um tempo livre para o turista consumir 0s
servicos oferecidos, e descer de volta a primeira estagcdo. Em 2013 este tour custava
por volta de US$ 9,00. Ja a agéncia Turismo no Alemdo, fazia questdo de dizer que
eram “os Unicos que levavam os turistas a ter contato com a comunidade”. Oferecia
trés tipos de tour diferentes, que custavam em torno de US$ 14,00, e que passavam
por becos e ruas de algumas das comunidades do Complexo, vendendo uma

“vivéncia” e “experiéncia” do cotidiano da favela.

Na Comuna 01, os guias de turismo levavam os grupos desde a saida da estacao
Santo Domingo Savio, até a Biblioteca Parque Espafia, percorrendo algumas ladeiras
préximas do entorno, passando por pontos do comércio local que vendiam comida ou
bebida, pelo gradil que fornecia uma vista do sobe e desce das gobndolas do
metrocable, até chegar a Biblioteca. Presenciei também, a entrada de um grupo, na
casa de um dos moradores do entorno, onde, do alto, era oferecida uma vista
privilegiada da Biblioteca e da regido metropolitana do Valle do Aburra. Aquilo que se
poderia, na visao do turista, chamar de “assédio” da populagcao local para venda de
servicos e objetos turisticos, era uma constante no entorno das Palmeiras, no
Complexo do Alem&o. No entanto, me intrigava a falta da oferta de servicos e a
tranquilidade da populacgéo local na Comuna 01, quando em contato com 0 movimento
de turistas. Fui abordado apenas por duas criangas que moravam perto do gradil, que
ofereciam contar aos turistas que ali paravam para tirar fotos, a historia da

“transformacao” social da Comuna em troca de algum dinheiro. Tanto no
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Complexo quanto na Comuna 01, os roteiros e percursos que fiz e participei, ndo
pareciam apresentar qualquer sensacdo de inseguranca, mesmo estando em
territérios marcados pela violéncia, por varios motivos: a presenca de outros turistas
visitando o local, a proximidade com as infraestruturas que eram dotadas de
segurancas patrimoniais e policia, a familiaridade dos moradores com os visitantes ou
a presenca, quando houve, do guia de turismo acompanhante. Na Comuna 01, fiz
alguns dos percursos, acompanhado por moradores da cidade de Medellin. Essa
previsibilidade e constancia das visitas a estes espacos turistificados, no entanto,
foram quebradas quando ousei visitar,

sozinho, espacos “de fora”, ndo-turistificados, fora do “controle” da atividade turistica,

e onde os conflitos entre o visitante e o visitado foram muito mais evidenciados.

Em um dos roteiros que fiz no Complexo do Alemdo, o monitor que nos
acompanhava, nos levou até a porta de um restaurante contando que o
estabelecimento era propriedade de um famoso chefe de cozinha. Era um local pouco
visitado e ele afirmou que nem sempre levava os grupos até ali. Fui o Unico que quis
tirar fotos da fachada do restaurante. Ao fazé-lo fui interpelado pelo dono da loja
vizinha que perguntou em tom agressivo: por que esta fotografando a minha loja??
Mesmo me justificando, dizendo que nao estava fotografando a loja dele, mas sim a
do lado, ele me chamou a atencéo dizendo que, se eu queria fotografar, deveria ter
perguntado antes. Em outra ocasido, fiz a descida desde a estacdo Palmeiras até a
base do Complexo do Alemao por um caminho diferente daqueles que o roteiro
turistico comercial das agéncias estabelecia. Tive entdo a experiéncia de grupos que
me observavam com desconfianca, encontros com patrulhas da policia que me
perguntam porque eu estava com uma camera de fotografia na mao e, em um dos
becos, passei por trés jovens com armas em punho.

Ja4 em uma das minhas visitas a Comuna 01, resolvi descer a pé, da estacdo Sao
Domingo Savio até a estacdo Acevedo (estacdo da base e de embarque para o topo).
Comprei a ideia de dois turistas franceses que haviam feito essa sugestdo. Logo de
inicio, percebi que as ladeiras sdo muito inclinadas, o que dificulta a descida. Observei
moradores na varanda das casas, conversando, mas que, quando me viram,
comecaram a fazer brincadeiras e piadas, imitando uma fala em inglés, ja que eu era
frequentemente confundido com um turista norte-americano. Segui a infraestrutura de
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urbanizacédo construida na Comuna e, mais abaixo, uma crianca que estava brincando
no quintal de sua casa, quando me viu, gritou na minha direcdo, perguntando

repetidamente: Eres turista?? Eres turista?? Continuando a descida, em uma das
escadas que levavam até a proxima estacdo, encontrei um grupo de jovens
consumindo drogas. Eles falaram alguma coisa comigo, mas, acredito que, pelo
nervoso, acabei ndo entendendo e continuei descendo. Desci ainda mais rapido, e
cheguei a estacao Popular - uma estacao abaixo da Santo Domingo Savio. Ali desisti
de continuar a pé, entrando entdo no metrocable. Ao final, ja na estacdo Acevedo
encontrei os dois jovens turistas franceses. Eles ndo haviam descido a pé.

A “FREQUENCIA PREVISIVEL” DOS ESPACOS TURISTICOS
CONSOLIDADOS E A INCERTEZA DOS ESPACOS “DE FORA”

Nestas breves experiéncias, observadas e experienciadas a partir de uma postura
cientifica, pode-se inferir que o espaco turistificado passa a ser também o espaco
seguro e controlado pela e para a atividade turistica. Assim, nem todo o espaco de um
territorio esta sujeito as mesmas dinamicas e generalizacdes que levam a se falar de
um “Turismo no Alem&o” ou em um “Turismo na Comuna 01”. Sdo apenas trechos do
espaco que sdo recortados para que a atividade turistica ali aconteca. Esse recorte €
dindmico, mas moldado pelo interesse do turista ou pelo poder publico.

O turista €, muitas vezes, visto como intruso em espacos nao-turistificados e, nestes,
os conflitos entre a populacdo local e os visitantes ficam muito mais evidenciados.
Variada € a natureza dos conflitos que podem se dar num espaco turistico: entre
turistas e comunidade local, entre turistas e trade turistico, entre membros da mesma
comunidade que sao “a favor’ ou “contra” a atividade turistica, ou entre comunidade
local e grupos sociais externos, interessados na “exploragao” do turismo. Sem
desconsiderar estas complexas relagdes que devem ser levadas em conta, os dados
aqui expostos podem levar a uma aderéncia as ideias de “cenario” (McCannell, 1976)
e “performance” (Kirshenblatt-Gimblett, 1990) dos espacos e populacdo ligados ao
turismo. A interferéncia imprevisivel do dono da loja no Complexo do Alemédo e da
crianca na Comuna 01, revela a falta de familiaridade ou de entendimento da presenca
‘clandestina” em espacos onde a presenca do turista ndo € desejada ou nao esta

assimilada. Alheios aos beneficios ou ao entendimento da atividade turistica, estes
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atores questionam a invasao de seus espacos sociais. Por estes e outros fatores, boa
parte dos turistas tradicionais prefere uma experiéncia controlada; um passeio passivo
onde prevaleca a “falta de contato” com algo tipo como “perigoso” ou “indesejavel’
(Boorstin apud URRY, 2001, pag. 23). O “espaco do turista” e o “espago do turismo”
servem a este papel, enquanto constituintes do espaco turistico. Ao se pensar em
comunidades receptoras ou comunidades onde acontecem praticas de turismo, a
tendéncia € percebé-las como um grupo homogéneo e imutavel, como se entre seus
membros ndo houvesse hierarquias, classes-sociais distintas, divergéncias politico-
ideolodgicas ou lutas de poder (BARRETTO, 2007, p.55).

Em geral, os roteiros turisticos precisam de uma frequéncia previsivel, planejada,
gue forneca aos seus participantes uma constancia de percurso e uma sensacao de
seguranca. Principalmente em territorios de assentamentos informais. O imaginario de
uma localidade pacifica e de mobilidade semelhante a do asfalto precisa ser vendida
e construida, para que a atividade turistica se consolide e permaneca gerando capital.
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