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Las organizaciones son sistemas sociales que estan
formadas internamente por nodos de conexién, que les
permiten a sus gerencias alcanzar sus objetivos de
negocio. Estos nodos de conexidbn permiten
interconectar su estructura organizacional, controlar
sus actividades, evaluar sus servicios prestados y
analizar las relaciones con otras organizaciones, por lo
cual, estan llamadas a ser investigadas para fortalecer
las areas gerenciales. Por esta razon, toda aquella
organizacién con anhelo a sobrevivir y expandirse
rapidamente debe saber bien como funcionan sus
nodos de conexion, para que la organizacion desarrolle
ventajas competitivas en sus areas claves y asi mejorar
los servicios que presta. En este articulo se explicara
una nueva forma de a analizar y repensar las
organizaciones desde la perspectiva de los circuitos
eléctricos.

PALABRAS CLAVE: Leyes de los Circuitos Eléctricos.
Gerencia. Interrelacion Sistémica.
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THE ORGANIZATION AS AN ELECTRICAL CIRCUIT

ABSTRAC

Organizations are social systems that are internally formed by connection
nodes, which allow their managements to achieve their business objectives. These
connection nodes allow you to interconnect your organizational structure, control
your activities, evaluate your services provided and analyze relationships with other
organizations, for which they are called to be investigated to strengthen
management areas. For this reason, any organization with the desire to survive and
expand quickly must know well how its connection nodes work? so that the
organization develops competitive advantages in its key areas and thus improve the
services it provides. In this article we will explain a new way to analyze and rethink
organizations from the perspective of electrical circuits.

MARCO REFERENCIAL

Las leyes de los circuitos, son leyes fundamentales para la ingenieria
eléctrica y electronica, ya que involucra fendmenos muy interesantes de origen
eléctrico, asi como magnético. A pesar de que su estudio puede llegar a discutir los
fundamentos fisicos del analisis electromagnético, las leyes de los circuitos se
construyen por diferentes leyes fisicas que resultan de la observacion de la
interconexion de dispositivos eléctricos con el medio que los rodea, caracterizando
su comportamiento mediante un conjunto de corrientes y tensiones denominadas
variables del circuito.

Estas leyes surgen con la publicacién de la obra de Georg Simén Ohm en el
ano 1827, “Ley de Ohm” la cual es una ley fundamental que permite explicar el
comportamiento de la corriente cuando recorre un sistema cerrado. Desde entonces
ha demostrado su aplicabilidad en la fisica, la electronica y todo el campo
tecnologico.

Sin embargo, la ley de Ohm no es suficiente para analizar la complejidad en
las redes sistémicas y las mismas fueron perfeccionadas por Gustav Kirchhoff en el
afno 1846 con sus “Leyes de Kirchhoff”, las cuales se aplican a sistemas complejos
recorridos por corrientes sinusoidales que varian en el tiempo. Estas leyes son dos
igualdades que se basan en la conservacion de la energia y la carga en los circuitos
eléctricos. Ademas, son una comprobacion directa de las leyes del
electromagnetismo formuladas por James Maxwell en el afio 1864, para circuitos
complejos y conforman actualmente la base de las Leyes de los circuitos.

Cuando se une la ley de Ohm y las leyes de Kirchhoff, forman un conjunto
suficiente y eficaz de instrumentos para resolver y analizar cualquier problema
dentro de un circuito. En este sentido, las leyes de los circuitos utilizan las leyes
fisicas para describir, analizar, organizar, comprender, controlar, optimizar, explicar
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y predecir el comportamiento de una carga (propiedad eléctrica) frente a las
condiciones cambiantes del medio (entorno) y asi mejorar la efectividad y eficacia
de todo el circuito. Su estudio permite determinar el trabajo que efectua una carga
en todo el sistema, observar su recorrido a través de todo el circuito, y analizar la
relacion entre sus elementos.

LA ORGANIZACION COMO UN CIRCUITO ELECTRICO

En el afo 2018, en la elaboracidon de mi tesis doctoral, trabajé en una nueva
forma de analizar y comprender las organizaciones desde la optica de los circuitos
eléctricos, con el propédsito de fortalecer el area gerencial en el campo de la
ingenieria electrénica, permitiendo incorporar la fisica electromagnética dentro de
las ciencias administrativas, el cual conduce a la incorporacion de nuevos elementos
que permiten la construccion tedrica de explicar a la organizacién como un circuito
eléctrico.

Bajo esta optica, nace un nuevo término denominado Circuito Organizacional
el cual se conceptualiza cémo aquella organizacidn que se estructura y analiza
como un circuito eléctrico; donde su analisis le permite estudiar internamente las
conexiones (nodos de conexidn) que se forman entre los recursos, departamentos
y gerencias, permitiendo observar: 1.) el impacto que tiene un recurso (personal) al
no gestionar una tarea efectivamente; 2.) como la tarea no gestionada, afecta a
otros recursos; 3.) como la sumatoria de las tareas no gestionadas por todos los
recursos, afectan la gerencia. 4.) como esa gerencia, afecta a otras gerencias, y 5)
la sumatoria de todas esas tareas no realizadas, afectan la productividad de toda la
organizacion.

Esta nueva forma de observar y analizar las organizaciones como un circuito
eléctrico, le permite al gerente detectar rapidamente dentro de una organizacion, el
impacto que puede generar una tarea no realizada, en toda la organizacién.
Ademas, de clasificar la importancia de una tarea y el impacto que produce un
recurso en toda la organizacion.

MATERIALES Y METODOS

En esta fase se presenta el método de la investigacion, donde se exponen
los procesos a desarrollar por parte del investigador para la produccién de un nuevo
conocimiento. En este aspecto, la investigacibn se enmarco en una postura
positivista la cual segun Behar (2008), lo define: “el positivismo es una corriente
filosofica basada en la experiencia y en el conocimiento empirico de los fendmenos
naturales” (p. 37). Asumida desde una investigacion cuantitativa, centrada en un
disefio experimental. El método utilizado, fue el método empirico ya que el estudio
parte de un conjunto de observaciones empiricas en las organizaciones de
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telecomunicaciones de Venezuela en el afio 2019, cuando analizaban y evaluaban
su produccion organizacional.

Dicho analisis y evaluacion se aborda desde un enfoque sistémico, y se
formula desde la teoria de los circuitos, especificamente desde la rama del analisis
de circuitos, la cual se sustenta en las Leyes de Ohm y las Leyes de Kirchoff,
generando un nuevo enfoque, donde la organizacion se analiza y se estructura
como un circuito eléctrico.

La investigacion recopilo informacion de gerentes de las organizaciones de
telecomunicaciones. Donde la organizacion CANTYV, participo con veintisiete (27)
gerentes, y su filial Movilnet con veintitrés (23) gerentes, obteniendo una poblacién
total de cincuenta (50) gerentes con un nivel de confianza del 95% y su margen de
error del 5%. Sin embargo, todo este universo seleccionado, se delimitd con
precision, obteniendo una muestra, de treinta y cuatro (34) gerencias con una
confianza del 95% y su margen de error del 5%. En la tabla 1, se puede observar la
muestra seleccionada.

Tabla 1. Muestra Seleccionada

Organizaciones de

Telecomunicaciones Poblacion Muestra
CANTV 27 19
Movilnet 23 15
Total 50 34

Fuente: Acosta (2018)

Para la recoleccion de informacion, se utilizé la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario, el cual permitié al investigador recolectar informacion
empirica de la gerencia en las organizaciones de telecomunicaciones a través de
un conjunto de preguntas cerradas, con el propdsito de construir el corpus teorico
de un Circuito Organizacional.

Una vez recolectada la informacion, se procedio a procesarla y analizar los
datos obtenidos, cuyo objetivo fue de medir, observar y explicar el grado de relacion
y discrepancia entre los consultados, para sintetizar la realidad observada a través
de un cuadro de analisis descriptivo para cada indicador, donde se muestran la
relacidén de sus respuestas.

En este contexto, para el procesamiento de la informacion se utilizé la técnica
de analisis de datos multivariable, especificamente el analisis de factores, el cual
estuvo apoyado en el analisis de componentes principales. Para este analisis de
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factores, se utilizd el programa SPSS Statistics Base 25.0 de la empresa IBM, el
cual es una herramienta estadistica muy utilizada por su capacidad para trabajar
con grandes bases de datos.

El método empirico, permitié construir una relacion e interrelacion de
elementos gerenciales, sustentado en los Circuitos Eléctricos, dando como
resultado una nueva forma de comprender y analizar una organizacion, la cual
permitié argumentar que una organizacion se estructura, analiza y evalua como un
circuito eléctrico.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los hallazgos obtenidos por parte del investigador, conduce a la
estructuracién de nuevos elementos que permiten la construccién tedrica de
explicar a la organizacion como un circuito eléctrico.

CIRCUITO ORGANIZACIONAL

Un Circuito Organizacional se conceptualiza como aquella organizacion que
se estructura y analiza como un circuito eléctrico; donde su analisis le permite
estudiar internamente las conexiones de todos los recursos, departamentos y
gerencias que la conforman.

Partiendo de lo expuesto, la conceptualizacion se concibe al analizar y
comparar una organizacion con un circuito eléctrico. De acuerdo con esto, se
procede a describir su analogia desde la perspectiva de la teoria de los circuitos y
asi entender el funcionamiento de las organizaciones.

Un circuito eléctrico es un conjunto de elementos o componentes eléctricos
conectados entre si, con el propdsito de generar o transportar senales eléctricas en
una trayectoria cerrada. Pueden ser simples o complejos, sin embargo, se rigen por
leyes que permiten determinar su operatividad a través de un analisis matematico.
En este aspecto, una organizacion desde una conceptualidad general de los
circuitos eléctricos, el investigador la concibe como el conjunto de departamentos o
gerencias conectadas entre si, con el propésito de producir o prestar un servicio
eficientemente. En base a esta concepcidn, el investigador relaciona el
funcionamiento de las organizaciones como un circuito eléctrico.

En linea con lo anteriormente expresado, un circuito eléctrico se construye
bajo dos ambitos, la primera es la parte fisica que comprende todos los
componentes que conforman el circuito (estructura y materiales), y la segunda esta
relacionada con su eficiencia (funcionamiento y calidad). En este sentido, un Circuito
Organizacional posee estos dos engranajes (estructura y calidad), las cuales estan
relacionadas para mantener la operatividad interna y la eficiencia de los servicios
prestados de una organizacion, a objeto de garantizar su desempefio. En base a lo
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expresado, el primer ambito: estructura organizacional se disefia bajo tres
parametros fundamentales:

e La especializacidon de la tarea: permite a una organizacion dividir el
trabajo para aumentar su productividad. Se divide en dos
dimensiones: la primera en la amplitud o alcance de las tareas
(también llamada especializacion horizontal por tratar con actividades
paralelas), y la segunda en la profundidad y control del trabajo
(también llamada especializacion vertical por tratar con actividades
jerarquicas)

e La formalizacion para llevar a cabo las tareas: conformado por las
jerarquias que permiten controlar y coordinar las actividades que
conducen a las organizaciones a una produccion laboral eficiente.

e El adoctrinamiento requerido para la tarea: proceso por el cual se
obtienen las normas y politicas que rigen a las organizacionales

Tomando en relacion lo antes descrito, las leyes de los circuitos también
poseen una fundamentacion tedrica para estructurar un circuito eléctrico, los cuales
se rigen por tres aspectos fundamentales:

e La configuracion del circuito: circuito serie, paralelo o mixto
e Eltipo de corriente: corriente continua o corriente alterna
e Las leyes que lo rigen: leyes de Ohm y leyes de Kirchoff

En virtud a lo expuesto, las organizaciones estan constituidas por una
estructura organizacional, cuya analogia funciona como un circuito en paralelo,
debido a que tiene como misidn obtener el beneficio deseado entregando su
maximo valor (productos o servicios), para potenciar las ventajas competitivas de la
organizacion. El grafico 1 muestra una estructura horizontal desde la perspectiva de
un circuito en paralelo.
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Figura 1. Estructura Horizontal desde la perspectiva de un Circuito en paralelo

Estructura Horizontal

]

I
ll[:r

Fuente: Acosta (2018)

E la figura 1, permite observar la analogia de una estructura organizacional
con un circuito en paralelo, donde las conexiones organizacionales son de gran
importancia en este tipo de estructura, ya que permiten una sumatoria de todos los
procesos gerenciales sin fraccionarla, para asi mantener un mejoramiento continuo
en los servicios de la organizacion. Una vez explicada la analogia de un circuito
eléctrico con la estructura de una organizacién, se precede a explicar la analogia
del segundo ambito: calidad de un circuito.

La calidad de un circuito eléctrico se orienta a su eficiencia; donde la gestion
de sus componentes se centra en las potencias y energias demandadas por el
circuito, sin que afecte sus conexiones y funciones.

Por su parte, el termino calidad desde un contexto organizacional se enfoca
en el control y el desempefio (eficiencia) de una organizacion. Donde el control es
el conjunto de mecanismos, acciones y herramientas realizadas para detectar la
presencia de errores funcionales, siendo su objetivo, asegurar que se cumplan
todos los requisitos establecidos para brindar un buen desempefio organizacional,
teniendo un impacto efectivo en su produccion o servicios.

Bajo esta orientacion, la calidad trabaja en funcion de una espiral de
mejoramiento continuo interno, la cual se basada en cuatro pasos (planificar, hacer,
controlar y ejecutar) y permiten a las organizaciones mejorar integralmente su
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competitividad, generando grandes beneficios como pueden ser el mejoramiento
continuo de su productividad laboral y optimizacion de sus recursos.

En este aspecto, la calidad vista desde la perspectiva gerencial y de los
circuitos eléctricos, mantiene una analogia fundamental centrada en el control, cuyo
principio es mejorar la eficiencia y el desempefio de un proceso. Para las
organizaciones, la calidad es un factor importante para generar satisfaccién en sus
clientes, ademas de mejorar el control en sus procesos gerenciales.

Una vez sustentada la analogia entre una organizacién con un circuito
eléctrico, el investigador procede a explicar el analisis interno de una organizacion
desde la 6ptica de los circuitos eléctricos, permitiendo incorporar las leyes que rigen
a los circuitos eléctricos en las organizaciones, para que el gerente pueda analizar,
explicar y evaluar el funcionamiento de las organizaciones desde su totalidad
(estructura y calidad de sus servicios), y asi desde un analisis gerencial interno,
detectar fallas en los departamento que estan desfasados con los objetivos
establecidos, considerandolas como una gerencia resistiva.

Para ello, el investigador parte desde la configuracion de un circuito
organizacional equivalente, debido a que trabaja en condiciones ideales, es decir,
un circuito organizacional estructurado hacia la eficiencia. Un circuito equivalente se
puede interpretar como un circuito simple que conserva todas las caracteristicas
eléctricas de un circuito mas complejo. Permitiendo de esta manera describir y
analizar un circuito detalladamente, cuyo objetivo es disefiar y construir circuitos
eficientes. El grafico 2, muestra un circuito equivalente en condiciones ideales.

Figura 2. Circuito Equivalente en condiciones ideales.

Circuito Equivalente

T —

1=100

» V=Voltaje
< | = Intensidad
R = Resistencia

V =100 R

[
-
AAA

Circuito Organizacional

1=100 p—
V = Carga de trabajo
- R=1 | = Responsabilidad del trabajo ejecutado
V=100 . .- »
R = Oposicion al trabajo
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La figura 2, muestra un circuito equivalente estructurado bajo una condicion
ideal de alto rendimiento y efectividad, ya que manifiesta si un sistema eléctrico
contiene una resistencia cuyo valor es igual a 1, indica que en todo el circuito no
existe ninguna oposicién al flujo de las cargas, debido a que se mantiene una
igualdad de valores entre el voltaje e intensidad. Esto se puede comprobar a través
de la Ley de Ohm con los valores suministrados por el circuito equivalente del grafico
2.

Donde:

R = Resistencia equivalente
V = Voltaje total

| = Intensidad total

Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtiene.
R=_V =100=1
I 100

Resultado: R =1

Bajo esta perspectiva, el investigador construye una nueva forma de analizar
internamente las organizaciones, centrado en la eficiencia de su estructura
organizacional partiendo desde un nivel macro organizacional; ya que es el
resultado final que la organizacién aspira tener para su buen funcionamiento. Es en
este sentido, el investigador adopta la Ley de Ohm desde una Optica gerencial para
analizar internamente la estructura de un circuito organizacional, cuyas formulas se
muestran en la figura 3.
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Figura 3. Ley de Ohm modificada por el autor desde una optica gerencial.

V = Carga de trabajo
| = Responsabilidad del trabajo ejecutado
R = Oposicion al trabajo

Fuente: Acosta (2018)

La figura 3, muestra las diferentes ecuaciones que ofrece la Ley de Ohm para
analizar internamente un circuito organizacional, las cuales estan centradas en la
relacion de proporcionalidad entre la carga del trabajo asignado (V), la
responsabilidad del trabajo ejecutado (l) y el grado de oposicion al trabajo realizado
(R). Sin embargo, para que estas ecuaciones puedan operar efectivamente desde
el campo matematico, y sea de gran utilidad para la gerencia; dos de sus variables
deben estar expresadas con un valor numeérico para que la gerencia pueda observar
y analizar internamente la desviacion (resistividad) que presenta una organizacion.

Por tal motivo, El investigador manteniendo los principios fisicos de los
circuitos eléctricos para analizar la eficiencia en condiciones ideales; establece
como punto de partida que los valores numéricos del voltaje, intensidad y
resistencia, mostrados en el grafico 3, seran utilizados como base para analizar la
estructura de un circuito organizacional.

Estos valores se pueden corroborar, ya que si una organizacion cumple con
la responsabilidad de todo su trabajo ejecutado (I), se puede decir que lo ejecuto al
100%; entonces, toda su carga de trabajo asignada (V), también fue cumplida al
100%. Si aplicamos estos valores de referencia para analizar las organizaciones
desde su eficiente, podemos utilizar la Ley de Ohm y las Leyes de Kirchhoff desde
una oOptica gerencial, para analizar las organizaciones. En este aspecto, se procede
a describir el analisis gerencial interno, utilizando la teoria de los circuitos, el cual
parte de la siguiente expresion matematica.

- 85 Revista Sinergia 2020, Edicion 8, p. 76-96. ISSN: 2665-1521



Articulo de Investigacic W oo
rtil nv (] on
ot A ) DE ANTIOQUIAe

Donde:

R = Oposicion al trabajo

V = Carga de trabajo

| = Responsabilidad del trabajo ejecutado

Esta expresion matematica, permite analizar la oposicion al trabajo (R) que
se presenta en un circuito organizacional. Donde se sustituyen los valores de
referencia asignados para un circuito organizacional en condiciones eficiente,
obteniendo.

R=_V =100="1

I 10

o o

Esta ecuacion de resistividad de la Ley de Ohm, permite conocer desde una
optica macro gerencial de las organizaciones, el grado de resistividad de toda la
organizacion, que en condiciones efectivas ideales es igual a 1, ya que toda la
estructura interna de la organizacidon esta operando efectivamente, debido a que
ningun departamento o recurso presenta desviacidn o problema interno, debido a
que todos los elementos que conforman esta organizacion estan alineados con los
objetivos y metas establecidas.

De esta manera, se confirma y relaciona una organizacion en condiciones
eficientes desde un nivel macro (circuito organizacional) con un circuito equivalente.
Sin embargo, estos valores preestablecidos solo son valores numéricos de
referencia’ para que el gerente pueda analizar, comparar y evaluar, el verdadero
valor numérico real que proporciona la organizacion cuando se le realiza un analisis
gerencial interno; para asi detectar cual departamento (nivel meso?), o un recurso
(nivel micro®) de toda la estructura organizacional esta trabajando eficientemente; y
cual debe ser corregido.

En este sentido, una organizacion se considera eficiente, cuando cumple
todos sus objetivos para maximizar sus beneficios, obteniendo de esta manera

' Escala referencial: es el valor numérico que se obtiene a través de las leyes de Ohm, para analizar
matematicamente una organizacion. Esta escala referencial, varia de acuerdo a la cantidad de
departamentos o recursos que posea una organizacion. A mayor cantidad de departamentos, menor
sera su escala numeérica; a menor cantidad de departamentos, mayor es la escala numérica. Acosta
(2018).

2 Nivel meso: es el nivel organizacional orientado exclusivamente a los departamentos o gerencias.
(Acosta 2018).

3 Nivel micro: es el nivel organizacional orientado Unicamente a los recursos humanos de la
organizacion. (Acosta 2018).
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resultados positivos. Sin embargo, su éxito dependera del trabajo cumplido por cada
integrante de la organizacion, y de las decisiones que debe tomar un gerente.

Sin embargo, cuando el valor de resistividad es mayor a 1, la organizacion
esta presentando una desviacion en alguna parte de su estructura organizativa,
donde la gerencia debe analizarlo y corregirlo, estableciendo de esta manera una
ley organizacional. Para ello, las leyes de los circuitos permiten amplificar el analisis
de un circuito equivalente aun circuito mas complejo, manteniendo sus mismas
caracteristicas, cuyo objetivo es analizar los elementos que lo conforman desde un
nivel meso (departamentos), permitiendo asi observar detalladamente donde se
estan presentando las fallas, para corregir el circuito a su maxima eficiencia.

En este aspecto, el conocer a las organizaciones desde un nivel meso,
permite comprender que estan estructuradas internamente de forma horizontal,
cuya relacion funcional es similar a la de un circuito en paralelo (ver grafico 1), ya
que todos sus departamentos trabajan linealmente.

En virtud de ello, el investigador parte designando a la carga de trabajo (V)
como una constante para todo el circuito organizacional, debido a que, en este tipo
de circuitos, el voltaje o el trabajo por unidad de carga, es igual en cada uno de los
componentes que conforman todo el circuito organizacional. Se debe resaltar que
en un circuito en paralelo, el voltaje en es el mismo en todos los puntos del circuito.
Por tal razén, la carga de trabajo (V) se mantiene constante para todo el circuito
organizacional, cuyo valor numérico siempre sera igual a 100, en vista de que parte
del valor establecido por un circuito equivalente.

Por su parte, la responsabilidad del trabajo ejecutado (l) también parte con el
valor numérico igual a 100, el cual deriva del valor establecido por el circuito
equivalente. Sin embargo, este valor sufrira un decremento siempre y cuando algun
departamento no esté cumpliendo con la ejecucion de su trabajo, debido a que la
responsabilidad total del trabajo ejecutado en un circuito organizacional, es la
sumatoria algebraica de las responsabilidades del trabajo ejecutado en cada
departamento. Esto se confirma, ya que un circuito en paralelo, la intensidad total
del circuito es la sumatoria de todas las intensidades del circuito. La expresion para
calcular la intensidad total de un circuito en paralelo a través de la ley de Kirchhoff
se muestra a continuacion.

=11 +..+In (3)
Donde:
| = intensidad total del circuito (Valor eficiente = 100)
|1 = intensidad que circula en el primer elemento del circuito
In = intensidades que circulan por n elementos

- 87 Revista Sinergia 2020, Edicion 8, p. 76-96. ISSN: 2665-1521



Articulo de Investigacic W oo
rticuio ae invesitigacion
By EHERORAE,

Manteniendo esta expresibn matematica para calcular y analizar las
intensidades de un circuito en paralelo, el investigador la utiliza para analizar la
responsabilidad del trabajo ejecutado por cada departamento que conforma el
circuito organizacional bajo una configuracién de estructura horizontal. Para ello, se
realiza la siguiente ecuacion, la cual permite asignar un valor numérico de referencia
a la responsabilidad del trabajo ejecutado en cada departamento que conforma una
organizacion.

lg=_| (4)
ng

Donde:

| = responsabilidad total del trabajo ejecutado (Valor eficiente = 100)
Ig = responsabilidad del trabajo ejecutado por cada departamento
ng = cantidad de gerencias que posee el circuito organizacional

Esta expresién matematica, permite fraccionar la responsabilidad del trabajo
ejecutado de todo el circuito organizacional en partes iguales para cada una de sus
gerencias. Para su comprobacion, el autor realiza un ejemplo de una organizacion
que posee 5 gerencias o departamentos, que al sustituirlas en la ecuacion 4,
obtendremos el grado de responsabilidad para cada gerencia.

Ig=_1_= 100 =20
ng

De acuerdo al resultado de la ecuacién anterior, el grado de responsabilidad
de trabajo ejecutado para cada uno de los departamentos tiene un valor numeérico
igual a 20. Este valor obtenido representa para el gerente una escala referencial de
eficiencia que debe tener su departamento. Si el valor obtenido en un analisis
gerencial interno es menor al valor de la escala de referencia, el departamento no
esta cumpliendo con todas sus metas establecidas y presenta fallas a nivel micro
(recursos), las cuales generan problemas a nivel meso (departamento) y macro
(circuito) organizacional. En este sentido, el valor de referencia suministrado por la
ecuacion 4 para obtener el valor numérico del grado de responsabilidad de trabajo
ejecutado para cada departamento, se puede verificar con la ecuacion 3 para
calcular intensidades en un circuito en paralelo, permitiendo observar que no se esta
alterando los principios fisicos que rigen las leyes de los circuitos. Sustituyendo 11
hasta In de la ecuacion 3, por |g obtenemos.
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I =1g1+1g2 + 1g3+ I1g4 + 1g5

Donde Ig1 hasta Ig5, representan las responsabilidades de trabajo ejecutado
para las cinco gerencias. Que al sustituir su valor numérico (lg = 20), obtenemos:

=20+20+20+20+20=100

Lo anteriormente expresado, demuestra matematicamente que la
responsabilidad de todo el trabajo ejecutado por un circuito organizacional en
condiciones eficientes, siempre sera igual a la sumatoria algebraica de las
responsabilidades de trabajo ejecutado en todas sus gerencias.

En caso de que el valor de responsabilidad de trabajo ejecutado por las
gerencias sea menor al valor establecido para un circuito organizacional eficiente,
se considera que ese departamento esta presentando problemas internos. Esto se
puede corroborar a través de la ecuacion de resistividad de la Ley de Ohm,
modificada desde una 6ptica gerencial para obtener el grado de oposicion al trabajo
de un departamento.

Donde:

Rg = oposicion del trabajo que presenta un departamento

V = carga de trabajo (Constante = 100)

Ig = responsabilidad del trabajo ejecutado por cada departamento

Aplicando los datos obtenidos de la ecuacidn 5, se calcula el grado de
oposicion de trabajo de un departamento:

Rg=_V_=_100 =5
lg 20

En linea con lo anteriormente expresado, la oposicion del trabajo para cada
departamento tiene un valor numeérico igual a 5. Este valor obtenido representa para
el gerente una escala de referencia eficiente para la oposicion al trabajo que debe
tener su departamento. Si el valor obtenido en un analisis gerencial interno a nivel
de departamentos es mayor al valor de referencia, el departamento no esta
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cumpliendo con sus objetivos establecidos y esta presentando desviaciones a nivel
micro (recursos), las cuales generan problemas en todo el circuito organizacional.

Lo anteriormente expuesto, permite confirmar que, si un departamento es
resistivo, toda la organizacion presenta problemas y no funcionara eficientemente,
desbalanceando todo el circuito organizacional el cual debe funcionar como un
circuito equivalente. Esto se valida a través de la expresion de las Leyes de Kirchhoff
para calcular la resistencia equivalente de un circuito en paralelo, la cual fue
modificada desde una éptica gerencial y se muestra a continuacion.

R= 1 (6)

Donde:

R = oposicion del trabajo

Rg1 = oposicion del trabajo que presenta un departamento
Rgn = oposicion del trabajo por n departamentos

Esta ecuacion, indica desde una 6ptica gerencial que la sumatoria algebraica
de toda la oposicidn del trabajo presentado en cada departamento es igual a la
oposicion del trabajo en todo el circuito organizacional, ya que la resistencia
equivalente en un circuito en paralelo es igual al reciproco de la suma de los
inversos de la resistencia individuales. En este aspecto, aplicando los datos
obtenidos de la ecuacién 6, se verifica el grado de resistividad de las cinco gerencias
que conforman el circuito organizacional.

R= 1 =1
1+ 1 + 1 +_ 1 +_1
) ) ) ) )

Evidenciando matematicamente que las sumatorias de la oposicion de
trabajo de cada departamento, da como resultado el valor de oposicion de trabajo
de todo el circuito organizacional; cuyo valor es igual a 1 y representa las
condiciones resistivas de un circuito equivalente el cual trabaja eficientemente.
Desde una perspectiva gerencial, este valor representa que toda la organizacion
esta trabajando positivamente. En este aspecto, si los valores de oposicion al
trabajo en el nivel meso (departamento), son mayores a la escala de referencia
establecida, el gerente debe de realizar un tercer analisis gerencial desde el nivel
micro (recursos), para asi conseguir el problema, y realizar las respectivas
correcciones organizacionales.
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En virtud de ello, este ultimo analisis gerencial interno desde un nivel micro
(recursos), mantiene las mismas condiciones antes expuestas por las leyes de los
circuitos, donde la carga de trabajo (V) sigue siendo una constante cuyo valor es
igual a 100, y el valor numérico de la responsabilidad del trabajo de un departamento
(Ig), se subdividira por la cantidad de personal que tenga la gerencia a su cargo. En
linea con lo anterior, si un departamento a nivel de ejemplo tiene a su cargo 5
recursos, y desea calcular el valor numérico de la responsabilidad de trabajo de
cada trabajador (Ir), lo puede realizar igualmente a través de la siguiente expresion:

Ir=_lg_ (7)
nr

Donde:

Ir = responsabilidad del trabajo ejecutado por el trabajador

Ig = responsabilidad del trabajo ejecutado por cada departamento
nr = cantidad de personal que posee el departamento

Esta regla matematica, permite fraccionar la responsabilidad del trabajo
ejecutado de un departamento en partes iguales para cada uno de sus trabajadores,
manteniendo una igualdad laboral. Para su comprobacion, se sustituyen a nivel de
ejemplo los valores numeéricos de referencia proporcionados anteriormente para
cada departamento, y asi obtener el grado de responsabilidad de cada recurso:

Ir=_1g = 20 =4
nr 5

Este resultado matematico, permite conocer el valor numérico de la
responsabilidad del trabajo ejecutado por un recurso en condiciones eficientes
dentro de un departamento, y le permite al gerente fijar una escala de referencia
para evaluar laboralmente a cada trabajador, para asi observar si su personal esta
cumpliendo con las metas establecidas. Cuando este valor es menor a la escala
fijada, se puede afirmar que el departamento presentara fallas en sus metas
establecidas, y en los objetivos de toda la organizacion.

Lo expuesto anteriormente, se valida con la sumatoria de todos los resultados
obtenidos de la responsabilidad del trabajo ejecutado por cada recurso, el cual
también se verifica con la expresion para calcular intensidades en un circuito en
paralelo.

lg=1Ir1+...+1Imn (8)
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Donde:

lg = responsabilidad del trabajo ejecutado por cada departamento
Ir1 = responsabilidad del trabajo ejecutado por el trabajador

Irn = responsabilidad del trabajo ejecutado por n trabajadores

En este sentido se obtiene:
Ig=1Ir1 +1r2 + Ir3+ Ir4 + Ir5

En la cual Ig es la sumatoria algebraica de los cinco recursos. Que al sustituir
su valor numerico (Ir = 4), obtenemos:

Ig=4+4+4+4+4=20

Esta expresién, reafirma matematicamente que la responsabilidad de todo el
trabajo ejecutado por un recurso en condiciones eficientes, siempre sera igual a la
sumatoria algebraica de las responsabilidades de trabajo ejecutado por un
departamento en condiciones eficientes, y que esta sumatoria algebraica de las
responsabilidades de trabajo ejecutado por todas las gerencias en condiciones
eficientes, sera igual a la sumatoria algebraica de las responsabilidades de trabajo
de todo el circuito organizacional. Comprobando a través de las leyes de los
circuitos, que el trabajo deficiente de un recurso, repercute en toda la organizacion,
incluyendo en su entorno.

Igualmente, manteniendo todo lo expuesto anteriormente y aplicando la
ecuacion de resistividad de la Ley de Ohm desde una Optica gerencial, se puede
obtener el grado de oposicion de trabajo que presenta un recurso para la
organizacion.

Rr=_V (9)

Donde:

Rr = oposicidn del trabajo que presenta el trabajador

V = carga de trabajo (Constante = 100)

Ir = responsabilidad del trabajo ejecutado por cada recurso
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Aplicando los datos obtenidos en la ecuacion de resistividad.

En este aspecto, la oposicion del trabajo para cada uno de los cinco recursos
de este departamento es igual a 25. Este valor numérico de referencia, representa
para el gerente una escala de eficiencia laboral para la oposicidn al trabajo que debe
tener su departamento en condiciones efectivas. Si el valor obtenido en un analisis
gerencial para conocer la efectividad de sus recursos es mayor al valor de
referencia, el trabajador no esta cumpliendo con sus objetivos establecidos, y esta
presentando desviaciones a nivel micro (recursos), las cuales generan problemas
en todo el circuito organizacional.

Lo anteriormente expuesto, también se confirma a través de la siguiente
expresion para calcular la resistencia de un departamento bajo la configuracion de
resistencias en paralelo, la cual se muestra a continuacion.

Rg = 1 (10)

Rr1 Rrn

Donde:

Rg = oposicion del trabajo que presenta un departamento
Rr1 = oposicién del trabajo que presenta un trabajador
Rrn = oposicién del trabajo por n trabajadores

Aplicando los datos obtenidos anteriormente se obtiene.
Rg = 1 =5
1.+ 1 + 1 + 1 + _1
25 25 25 25 25

El resultado de esta expresion matematica, certifica que las sumatorias de la
oposicion del trabajo de cada recurso que pertenece a una gerencia, da como
resultado el valor de oposicion de trabajo de un departamento. En virtud de ello, si
el valor de referencia es mayor; la gerencia detecta desde su origen, cual es el
problema para corregirlo y asi alinear la organizacion hacia su maxima eficiencia
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laboral. Lo anteriormente expresado se puede observar detalladamente a través del
grafico 4, el cual permite percibir el analisis gerencial interno desde el nivel macro
(circuito) hasta el nivel micro (recurso) organizacional.

Nivel Macro (Circuito Organizacional)

V = Carga de trabajo
| = Responsabilidad del trabajo ejecutado
R = Oposicion al trabajo

I =100
V=100 R=1I
&
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CONCLUSIONES

Los datos indicados anteriormente demuestran tedricamente que las leyes
de los circuitos se incorporan en las ciencias administrativas, como una nueva forma
de analizar las organizaciones a través de las leyes fisicas que rigen los circuitos
eléctricos. Donde se asocia la ley de Ohm y las Leyes de Kirchoff desde una 6ptica
gerencial, para asi poder analizar, administrar, controlar, dirigir y evaluar una
organizacion hacia la eficiencia, en atencion a la satisfaccion de los objetivos
organizacionales.

Fuente: Acosta (2018)
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Desde esta perspectiva, el investigador establecer un argumento valido,
donde se afirma que las organizaciones desde la l6gica discursiva desde las leyes
de los circuitos, funcionan como un circuito.

Ademas, la investigacion toma fuerza cuando adapta la Ley Ohm y las Leyes
de Kirchhoff como herramientas de analisis gerencial, que permiten analizar la
estructura organizacional con el fin de controlarla y direccionarla cuando presenta
problemas internos a nivel macro (circuito organizacional), meso (departamentos) y
micro (recursos) organizacional, manteniendo un mejoramiento continuo de toda la
organizacion, bajo este nuevo enfoque de los circuitos eléctricos. Tal analisis esta
sustentado por las leyes que rigen los principios fisicos de los circuitos eléctricos,
las cuales fueron renombradas por el investigador a nivel gerencial, para analizar la
carga de trabajo, la responsabilidad del trabajo y la oposicion del trabajo realizado
dentro de una organizacion. Los cuales son elementos caracteristicos que permiten
analizar, controlar, administrar y direccionar una estructura organizacional, para
orientarla a su maxima eficiencia.

En este sentido, las organizaciones en atencion a esta nueva dimension de
los circuitos eléctricos, esta llamada a su transformacion para mejorar su analisis
gerencial, desde una mirada de multiples direcciones, donde el investigador
construye sus elementos basados en sus areas medulares (estructura, eficiencia y
conexiones), para que genere procesos multiples de analisis y asi comprender su
entorno, a través del estudio de los nodos organizacionales, con el propdsito de
mejorar el desempefio organizacional.

La transformacion de estas areas medulares, se plantea desde una
multidimensionalidad holistica, la cual incorpora la interaccion de los departamentos
con todo el cuerpo social, rompiendo con la desarticulacién que limitan los cambios
y transformaciones organizacionales con el entorno. Siendo desde esta perspectiva,
crear los cimientos de una nueva vision gerencial mas integradora, que permita
analizar toda la organizacion.
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